
I. Uvod
U skladu s čl.42. Zakona o elektroničkim komunikacijama, objav-
ljujemo Cjenovni sustav koji obuhvaća sve cijene Vipme i Tomato 
usluga koje vrijede od 15.10.2009., dok sve navedene cijene 
usluga za Vip pretplatnike vrijede od 1.11.2009. 
A. Iskazivanje cijena
Ukoliko nije drugačije naznačeno:
• za govorne pozive cijene su iskazane u kunama po minuti (kn/
min)
• za slanje SMS i MMS poruka cijene su iskazane u kunama po 
poruci  
• za uspostavu poziva cijene su iskazane u kunama po uspostav-
ljenom pozivu
• za podatkovne tarife cijene su iskazane u kunama po megabajtu 
(kn/MB)
• mjesečne naknade su iskazane u kunama (kn)
Sve cijene uključuju PDV, ukoliko nije drugačije naznačeno. 
Cijene su iskazane kao decimalni brojevi zaokruženi na dvije 
decimale. Zaokruživanje se radi po sljedećem principu:  ako je 
treća decimala broja veća ili jednaka broju 5, druga decimala 
broja se zaokružuje na višu vrijednost.  
Poslovnim korisnicima se u posebnim slučajevima mogu odobriti 
dodatni popusti na mjesečnu naknadu za pojedine tarifne modele 
ili tarifne opcije na osnovu količine aktivnih priključaka, korištenih 
usluga, količine i strukture potrošnje korisnika i troškova Vipneta, 
posebnih potreba korisnika, postojanja partnerskih odnosa i drugih 
posebnih okolnosti.
Posebne ponude koje se pripremaju za javne natječaje i pozivne 
natječaje sukladno traženim zahtjevima naručitelja nisu dijelom 
ovog cjenika.
Naknada za svaku pokretnu radijsku postaju u javnoj pokretnoj 
komunikacijskoj mreži druge i treće generacije u pretplatničkom 
sustavu plaćanja u svim pretplatničkim tarifnim modelima naplaćuje 
se kao mjesečna naknada od 10,00 kn.
B. Tarifna razdoblja 
• T1 - svaki dan 0 - 24 sata
• T2 - svaki radni dan 7- 19 sati
• T3 - svaki radni dan od 19 - 7 sati, te subotom, nedjeljom i 
blagdanom 0 - 24 sata
• T4 - ponedjeljak - petak 0 - 24 sata
• T5 - subota, nedjelja i blagdani 0 - 24 sata
C. Obračunske jedinice
Obračunska jedinica za govorne pozive unutar Hrvatske iznosi 60 
sekundi za prvu minutu poziva, a nakon prve minute obračunska 
jedinica je 1 sekunda (60/1). Obračunska jedinica za prijenos 
podataka unutar Hrvatske 10 kB, osim ako drugačije nije navedeno 
uz pojedini tarifni model, opciju ili uslugu.
Obračunska jedinica za govorne pozive u roamingu je 60 sekundi 
za odlazne i dolazne pozive (govorne, fax i GSM podatkovne 
pozive); obračunska jedinica za prijenos podataka u roamingu je 
10 kB; osim ako drugačije nije navedeno uz pojedini tarifni model, 
opciju  ili uslugu.
Obračun se uvijek zaokružuje na veći broj. Traje li poziv 54 
sekunde, zaokružit će se na 60 sekundi kod prve minute poziva. 
Traje li poziv npr. 1 minutu i 7 sekundi, točno toliko će biti 
naplaćeno.
D. Pozivi i slanje poruke prema međunarodnim destinacijama 
1. Govorni pozivi prema međunarodnim destinacijama
Ukoliko drugačije nije navedeno uz pojedini tarifni model ili opciju, 
međunarodni pozivi naplaćuju se prema ovom cjeniku prema 
međunarodnim destinacijama:
ZONA 1 T21 T31

BiH2 3,07 2,69
EUROPA I 4,54 4,04
EUROPA II 5,56 5,05
SVIJET I 6,94 6,19
SVIJET II 11,12 9,98
SVIJET III 15,40 13,77
SVIJET IV 18,56 16,66
INMARSAT 75,76 68,19

Obračunska jedinica za međunarodne pozive je 60/1 sekunda - prva obračunska jedinica 
poziva iznosi 60 sekundi, a svaka sljedeća je 1 sekunda.
1 Popis zemalja po zonama: 
EUROPA I (susjedne i najčešće pozivane zemlje) 
Austrija, Češka Republika, Njemačka, Mađarska, Italija, San Marino, Slovačka, Slovenija, 
Vatikan, Srbija i Crna Gora, Kosovo
EUROPA II
Albanija, Andora, Belgija, Bugarska, Danska, Finska, Francuska, Makedonija, Grčka, Island, 
Irska, Lihtenštajn, Luksemburg, Malta, Monako, Nizozemska, Norveška, Poljska, Portugal, 
Rumunjska, Španjolska, Švedska, Švicarska, Turska, Velika Britanija 
SVIJET I 
Aljaska, Alžir, Australija, Bjelorusija, Kanada, Čile, Estonija, Gibraltar, Havaji-SAD, Latvija, 
Litva, Moldavija, Portoriko, Sveta Lucija, Tajland, Tunis, Turks i Caicos, Ukrajina, SAD, 
Djevičansko Otočje-SAD 
SVIJET II 
Angila, Argentina, Bahrein, Barbados, Benin, Butan, Bolivija, Brazil, Brunej, Burkina Faso, 
Cipar, Djevičansko otočje UK, Dominika, Ekvador, El Salvador, Filipini, Francuska Gvajana, 
Gambija, Gana, Grenland, Gvadalupa, Haiti, Honduras, Hong Kong, Indija, Iran, Izrael, 
Južnoafrička Republika, Južna Koreja Katar, Kazahstan, Kina, Kirgizija, Kolumbija, Kostarika, 
Kuba, Kuvait, Lesoto, Libija, Makao, Malavi, Maroko, Meksiko, Mikronezija, Montserat, 
Nikaragva, Nigerija, Oman, Ovčji otoci, Palau, Palestina, Panama, Paragvaj, Reunion, 
Ruska Federacija, Sjeverna Koreja, Sveti Pierre i Miquelon, Saudijska Arabija, Singapur, Sveti 
Vincent i Grenadini, Svazi, Sirija, Tajvan, Tanzanija, Thuraya, Trinidad i Tobago, Ujedinjeni 
Arapski Emirati, Uganda, Urugvaj, Venecuela, Zambija 
SVIJET III 
Angola, Antigva i Barbuda, Armenija, Belize, Burundi, , Diego Garcia, Džibuti, Ekvatorska 
Gvineja, Fidži, Gabon, Gruzija, Grenada, Gvajana, Indonezija, Irak, Japan, Jemen, Jordan, 
Kambodža, Kamerun, Kiribati, Kongo, Mali, Martinik, Mauritanija, Mozambik, Namibija, 
Nova Kaledonija, Novi Zeland, Obala Bjelokosti, Peru, Ruanda, Senegal, Sejšeli, Sijera 
Leone, Šri Lanka, Sudan, Togo, Turkmenistan, Uzbekistan, Vijetnam, Zapadna Samoa 
SVIJET IV 
Afganistan, Američka Samoa, Aruba, Ascension, Australski Antarktički Teritorij, Bahama, 
Bangladeš, Bermudski otoci, Bocvana, Cajmanski otoci, Cent. Afrička Republika, Čad, Cooko-
vo otočje, Dominikanska Republika, Egipat, Eritreja, Etiopija, Falklandsko otočje, Francuska 
Polinezija, Guam, Gvatemala, Gvineja, Gvineja Bisau, Jamajka, Kenija, Kits i Nevis, Komori, 
Kongo Dem. Rep., Laos, Libanon, Liberija, Madagaskar, Malezija, Maldivi, Majotte, Marijan-
sko otočje, Maršalovo otočje, Mauricijus, Mongolija, Mianma, Nauru, Nepal, Nizozemski 
antili, Niger, Niue, Norfolk, Pakistan, Papua Nova Gvineja, Prijateljsko otočje, Sveti Kristofer, 
Sveta Helena, San Tome i Prinsipe, Solomon otočje, Somalija, Surinam, Tadžikistan, Tonga, 
Tokelausko otočje, Tuvalu, Vanuatu, Wallis i Futuna, Zelenortski otoci, Zimbabve 
INMARSAT 
2 U Homebox, Homebox Call, Officebox, Officebox Call&Fax te Vipme Homebox i Vipme 
Homebox Call modelima destinacija BiH je dio tarifne zone EUROPA I. 
2 Zona BiH ne uključuje pozive prema brojevima: +387 1x, +387 2x, +387 49 1x, +387 
49 2x, +387 49 3x, +387 49 4x, +387 49 8x, +387 49 9x, +387 5x, +387 65x, +387 
66 5x, +387 66 6x, +387 66 8x, +387 66 9x, +387 78x  već se pozivi prema tim bro-
jevima naplaćuju po cijenama za tarifnu zonu Europa I.

2. Slanje SMS poruka prema međunarodnim destinacijama
Slanje SMS poruka iz Vip mreže prema međunarodnim 

Cjenovni sustav elektroničkih komunikacijskih 
usluga VIPneta d.o.o.

za tarifnu zonu Europa.

2b) Usluga slanja SMS poruka prema međunarodnim odredištima 
za Tomato korisnike

Tarifno razdoblje Cijena
SMS prema međunarodnim 
odredištima T1 0,50

2c) Tomato promocije
Tomato web shop promotivna ponuda bonova (04.05.-
31.12.2009.)
Tomato korisnik koji u promotivnom razdoblju nadoplati račun 
bonom od 50 kuna ili 100 kuna, primit će dodatne kune na svoj 
račun na sljedeći način:

Tomato bon kojim 
korisnik obnovi račun

Dodatne kune 
na račun

Ukupan iznos koji 
korisnik prima

50 kn 10 kn 60 kn
100 kn 30 kn 130 kn

Promocija se odnosi isključivo na bonove kupljene na Tomato web shopu 
www.tomato.com.hr/webshop.

B. Cjenik usluga u govornim tarifnim modelima za pretplatnike
1. Tarifni modeli i opcije za privatne korisnike - pretplatnike
Tarifni modeli8

Model 
50

Model 
100

Model 
200 Easy+2 Easy+ 

promo3
Easy 

Start12
Smart 

HSGN4 Family

Minimalna 
mjesečna 
potrošnja1

50,00  100,00  200,00  91,00 50,0013 - 50,00

Mjesečna 
naknada - - - - 0,009 0,00 -

Pozivi prema Vip 
friends broju5

T1 0,00  0,00  0,00  - - - - 0,55
T4 - - - - - - 0,61 -
T5 - - - - - - 0,46 -

Pozivi prema Vip 
mreži

T1 1,20  1,10  1,00  0,91 0,91 1,00 - 1,10
T4 - - - - - - 1,22
T5 - - - - - - 0,92 -

Pozivi prema 
ostalim mrežama 
u Hrvatskoj

T1 2,40  2,20  1,50  0,91 0,91 1,00 - 2,20
T2 - - - - - - 3,17
T3 - - - - - - 1,46

Pozivi unutar 
Family tarife10 - - - - - - - 0,00

MMS 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
SMS prema Vip 
mreži 0,34  0,34  0,34  0,40 0,40 0,40 0,24 0,34
SMS prema 
ostalim mrežama 
u Hrvatskoj

0,39 0,39 0,39 0,40 0,40 0,40 0,24 0,39

Prijenos 
podataka 
(kn/100kB)

5,96 5,96 5,96 5,96 5,96 5,96 5,96 5,96

Opcije

Opcije6 Vip 010 Fiksna 
010

Ostale 
mobilne 

010
SMS 011 SMS 0 

Vip

SMS 
0 sve 
mreæe

Vip opcija 
Obitelj7

Mjesečna 
naknada 50,00 100,00 150,00 50,00 30,00 50,00 91,00
Cijena SMS 
poruke - - - 0,00 0,00 0,00 -
Cijena poziva 
unutar grupe 
Obitelj

- - - - - - 0,00

Cijena poziva 
unutar Vip mreže T1 0,00 - - - - - -
Cijena poziva 
prema ostalim 
mobilnim 
mrežama

T3 - - 0,00 - - - -

Cijena poziva 
prema fiksnim 
mrežama

T3 - 0,00 - - - - -

Poruke uključene 
u mjesečnu 
naknadu

- - -

500
(prema 
svim 

mrežama 
unutar 

Hrvatske)

450 
(unutar 

Vip 
mreže)

250
(prema 
svim 

mrežama 
unutar 

Hrvatske)

-

Minute uključene 
u mjesečnu 
naknadu

1000 500 400 - - - 300

Korisniku Komplet tarifa nije moguće koristiti uslugu Vip friends broj te tarifne opcije: Opciju 
Fiksna 0, Opciju Ostale mobilne 0 i podatkovne servise. Korisnici Komplet 600 tarife uz sve 
gore navedeno također ne mogu koristiti tarifne opcije: Opciju 0 i Opciju SMS 0.
1 Iznos Minimalne mjesečne potrošnje tarifa može se koristiti za pozive prema svim fiksnim i 
mobilnim mrežama u Hrvatskoj i na slanje SMS i MMS poruka. Mogućnost korištenja istog je 
isključena za plaćanje naknada za usluge kao što su uporaba radijske frekvencije, mjesečna 
naknada za odabranu opciju, međunarodni pozivi, roaming, posebne SMS i MMS usluge, 
pozivi prema Vip Navigatoru (091 77 99), Vip imeniku (091 77 44), T-Mobile imeniku, Tour-
ist info broju (091 77 66), brojevima sa posebnom naplatom, usluge s dodanom vrijednošću, 
videotelefonija, prijenos podataka, Vip faks, te preusmjeravanje poziva na brojeve koji nisu iz 
Vip mreže. Neiskorišteni iznos minimalne mjesečne potrošnje ne može se prenijeti u sljedeći 
mjesec.
Ukoliko korisnik tarifa unutar obračunskog razdoblja potroši niži iznos od iznosa minimalne 
mjesečne potrošnje, na mjesečnom računu će mu biti naplaćen puni iznos minimalne mjesečne 
potrošnje, kao i iznos za korištenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu obuhvaćeni minimal-
nom mjesečnom potrošnjom.
2 U tarifama Easy+ i Easy+ promo nisu dostupne usluge Vip friends i Vodafone Eurocall.
3 Tarifa Easy+ promo ima redovan iznos mjesečne naknade 50 kn, uz automatsku promociju 
100% popusta na iznos mjesečne naknade koja vrijedi sve dok korisnik koristi Easy+ promo 
tarifu. Tarifa Easy+ promo dostupna je za aktivaciju za Vipme korisnike koji prelaze na 
pretplatničku ponudu u promotivnom razdoblju od 18.7. do 15.10.2009. Obračunska 
jedinica u tarifi Easy+promo za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi.
4 Smart HSGN tarifa namijenjena je isključivo fizičkim osobama, članovima udruge Hrvatski 
savez gluhih i nagluhih osoba.
5 Korisnik može izabrati jedan Vip friends broj unutar Vip mreže, osim brojeva: 091 7xxx 
(xxx), te brojeva za Vip faks i Prijenos podataka. Korisnik Family tarife može odabrati do dva 
Vip friends broja unutar Vip mreže prema kojima ostvaruje povoljnije cijene poziva.
6 Opcije mogu aktivirati korisnici pretplatničkih tarifa Model 25/50/100/200, Easy+, 
Easy+ promo, Easy Start, Start 0, Plus 0, Extra 0, Smart S, Smart M, Smart L, Smart xcite.Vip 
Nakon iskorištavanja minuta/SMS poruka uključenih u naknadu, započinje naplata poziva/
SMS poruke prema standardnom cjeniku tarife korisnika. U ostalim slučajevima cijena minute 
razgovora obračunava se po standardnom cjeniku tarife korisnika. SMS poruka poslana za 
uključenje/isključenje/administraciju Vip opcija za pretplatnike naplaćuje se sukladno cijeni 
slanja SMS poruke u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi.
7 Svaki član grupe (najviše 5 članova) može potrošiti 300 besplatnih minuta razgovora s 
ostalim članovima grupe u jednom obračunskom razdoblju (tekućem mjesecu za Vipme koris-
nike). Nakon iskorištavanja besplatnih minuta, pozivi prema članovima grupe naplaćuju se po 
standardnim cijenama tarife korisnika. Svi pozivi izvan grupe naplaćuju se po standardnim 
cijenama tarife korisnika. 
8 Privatni korisnici - pretplatnici mogu aktivirati i Komplet tarife, koje su navedene niže u 
cjeniku za poslovne korisnike.
9 U slučaju raskida pretplatničkog odnosa prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora 
pretplatnik je dužan platiti iznos od 50 kn mjesečno za preostalo ugovoreno razdoblje.
10 Za pozive unutar Family tarife, te unutar opcija Vip 0, Fiksna 0 i Ostale mobilne 0 
obračunava se naknada za upostavu poziva 0,29 kn te se primjenjuje obračunska jedinica 
60 sekundi. 
12 Obračunska jedinica u tarifi Easy Start za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi. U tarifi 
Easy Start nisu dostupne usluge Vip friends i Vodafone Eurocall. Tarifa Easy Start dostupna je 
za aktivaciju u promotivnom razdoblju od 16.6. do 15.10.2009.
13 Easy Start tarifa ima automatsku promociju “6 mjeseci/obračunskih razdoblja bez mini-
malne mjesečne potrošnje“ za nove korisnike koji je aktiviraju u promotivnom razdoblju.

Opcije Europa

Naziv opcije Mjesečna pretplata Uključene besplatne 
minute

Popust na cijenu 
poziva

Opcija Europa 30 30,00 15 10%

Opcija Europa 60 60,00 30 20%

Opcija Europa 90 90,00 60 30%

Opcije Europa odnose se na pozive prema zemljama koje se nalaze u zoni Europa I, Europa 
II, te zona BIH. Popust se primjenjuje nakon iskorištenih besplatnih minuta na standardnu 
cijenu poziva prema toj europskoj zemlji. Opcije Europe dostupne su za aktivaciju korisnicima 
privatnih pretplatničkih tarifa: Model 25/50/100/200, Start 0, Plus 0, Extra 0, Easy, Easy 
+, Easy+ promo, Easy Start, Smart xcite/S,/M,/L, Smart partner, Smart HSGN, Family tarifa 
i UMTS 1000.

destinacijama naplaćuje se 0,89kn.
II. Cjenovni sustav govornih usluga u pokretnoj mreži
A. Cjenik usluga u govornim tarifnim modelima bez mjesečne 
naknade (prepaid)
1. Vipme tarifni modeli i opcije
Tarifni modeli
Cijene usluga u Vipme tarifnim 
paketima

Tarifno 
razdoblje1

Vipme 
tarifa Za 

dvoje

Vipme 
tarifa Svi 

moji

Vipme 
tarifa 

Laganini3

Vipme 
tarifa 

Vikend

Pozivi unutar Vip mreže
T1 1,20  0,80  0,91  -
T4 - - - 1,20
T5 - - - 0,60

Pozivi prema fiksnim i drugim 
mobilnim mrežama u Hrvatskoj

T1 2,50  2,50  0,91  -
T4 - - - 2,60  
T5 - - - 1,30  

Pozivi prema Friends2 broju 

T1 0,39  - 0,91  0,60
T4 - - - -
T5 - - - -

SMS poruka prema Vip mreži
T1 0,47  0,20 0,47  -
T4 - - - 0,47  
T5 - - - 0,23  

SMS poruka prema ostalim 
mobilnim mrežama

T1 0,47  0,47 0,47  -
T4 - - - 0,47  
T5 - - - 0,23  

MMS T1 1,99 1,99 1,99 1,99
Prijenos podataka (za 100 kB) T1 5,96 5,96 5,96 5,96

Vipme opcije
Vipme opcije4 Opcija 

Vip 05
Opcija Vip 

Friends 0 kn6
Opcija SMS 

0 Vip7
Vipme tjedni 
SMS paket8

Mjesečna naknada 60,00 30,00 20,00 -
Tjedna naknada - - - 9,00
Tarifno razdoblje1 T1 T1 T1 T1
Cijene SMS poruke unutar Vip 
mreže - - 0,00 0,00

Cijena poziva unutar Vip mreže 0,00 - - -
Cijena poziva prema 
odabranom Friends broju . 0,00 - -
Poruke uključene u mjesečnu/
tjednu naknadu - - 300 mjesečno 100 tjedno
Minute uključene u mjesečnu 
naknadu 1000 750 - -

Za Vipme tarifne opcije Vip 0 i Vip Friends 0kn obračunska jedinica je 60 sekundi. Vipme 
tarife mogu se kombinirati sa postojećim Vipme opcijama (Vipme opcija Vip 0, Vipme opcija 
Vip friends 0 kn i Vipme opcija SMS 0) prema pravilima za korištenje predmetnih opcija. 
1 Tarfino razdoblje definirano je u poglavlju Uvod.
2 Korisnik može izabrati samo jedan Friends broj iz bilo koje mreže u Hrvatskoj. 
3 Za aktivaciju Vipme Laganini tarife potrebno je postati novi Vipme korisnik ili kao postojeći 
obnoviti svoj račun sa iznosom od 100 kn. 
4 Vipme opcije mogu aktivirati korisnici svih Vipme tarifnih modela. Vipme opcije Vip 0, Vip 
Friends 0kn te SMS 0 su opcije unutar postojećih Vipme tarifnih modela; svi ostali pozivi, SMS 
poruke i usluge koji nisu pokriveni opcijama naplaćuju se prema Vipme tarifnom modelu u 
kojem se korisnik nalazi. Nakon iskorištavanja minuta/SMS poruka uključenih u naknadu, 
započinje naplata poziva/SMS poruke prema standardnom cjeniku tarife korisnika.
5 Vipme opciju Vip 0 mogu aktivirati svi novi i postojeći Vipme korisnici, osim korisnika opcija 
Vip Friends 0kn koji za korištenje Opcije Vip 0 moraju prethodno deaktivirati navedenu 
opciju.  
6 Vipme opciju Vip friends 0kn mogu aktivirati svi novi i postojeći Vipme korisnici, osim 
korisnika Vipme opcije Vip 0. Vipme korisnici koji su aktivirali Vipme opciju Vip friends 0 kn 
do 30.8.2006. godine plaćaju mjesečnu naknadu u iznosu od 25 kn. Za pozive pokrivene 
Opcijom Vip 0 i Vip Friends 0 kn naplaćuje se naknada za uspostavu poziva 0,29kn.
7 Vipme opciju SMS 0 Vip mogu aktivirati svi novi i postojeći Vipme korisnici. Besplatne 
poruke Vipme opcije SMS 0 Vip ne mogu se iskoristiti za slanje poruke prema brojevima sa 
dodatnom vrijednošću, Vip parking i Vip parking garage destinacijama, Vip infoblic, Vip 
music SMS, mPRIJEVOZ, plaćanje računa SMS porukom.
8 Vipme tjedni SMS paketi dostupni su za aktivaciju svim Vipme korisnicima, te se može 
kombinirati sa postojećim opcijama za Vipme korisnike Vip 0  i Vip friends 0 kn, no nije je 
moguće kombinirati sa postojećom mjesečnom opcijom SMS 0 Vip. 
Neiskorištene poruke ili/i minute ne mogu se prenositi u slijedeći mjesec/tjedan.

1a) Vipme promocije
Registracija Vipme korisnika i Vipme bonus
Vipnet može po registraciji Vipme korisnika na korisnikov prepaid 
račun jednokratno doznačiti iznos sukladno trenutno važećim uvjeti-
ma Vipme registracije, a po uključenju Vipme korisnika u Vipme 
bonus program na korisnikov prepaid račun višekratno doznačavati 
iznose sukladne trenutno važećim uvjetima korištenja Vipme bonus 
programa. Detalji o trenutno dostupnim pogodnostima mogu se 
saznati putem Službe za korisnike ili na 
www.vipnet.hr.
2. Tomato tarifni modeli i opcije

Tarifno razdoblje Tomato tarifa1

Pozivi prema nacionalnim pokretnim 
mrežama T1 0,45
Pozivi prema nacionalnim nepokretnim 
mrežama T1 0,45

SMS unutar Hrvatske T1 0,25

1 U Tomato tarifi obračunska jedinica iznosi 60 sekundi. Naknada za uspostavu poziva iznosi 
0,25 kn.
Tomato tarifa je dostupna je za aktivaciju svim postojećim Tomato korisnicima.
Prelaskom na Tomato tarifu, postojeći korisnici gube pravo na korištenje Tomato plus tarife.

2a) Usluge poziva prema međunarodnim odredištima za Tomato 
korisnike
ZONA 1 Tarifno razdoblje Cijena
Bosna i Hercegovina2 T1 1,50
EUROPA T1 3,00
SVIJET I T1 4,00
SVIJET II T1 7,00
INMARSAT T1 50,00

Obračunska jedinica za međunarodne pozive iznosi 60 sekundi.
Naknada za uspostavu poziva od 0,25 kn naplaćuje se za sve pozive prema međunarodnim 
odredištima. 
1 Popis zemalja po zonama:
EUROPA
Albanija, Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Češka Republika, Danska, Finska, Francuska, 
Grčka, Irska, Island, Italija, Lihtenštajn, Luksemburg, Mađarska, Makedonija, Malta, Monako, 
Nizozemska, Norveška, Njemačka, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino, Slovačka, 
Slovenija, Srbija i Crna Gora, Kosovo, Španjolska, Švedska, Švicarska, Turska, Vatikan, 
Velika Britanija
SVIJET I 
Alžir, Aljaska, Angila, Argentina, Australija, Bahrein, Barbados, Benin, Bjelorusija, Bolivija, 
Brazil, Brunej, Burkina Faso, Butan, Cipar, Čile, Djevičansko otočje-UK, Djevičansko Otočje-
SAD, Dominikana, Ekvador, El Salvador, Estonija, Filipini, Francuska Gvajana, Gambija, 
Gana, Gibraltar, Grenland, Gvadalupa, Haiti, Havaji-SAD, Honduras, Hong Kong, Indija, 
Iran, Izrael, Južna Koreja, Katar, Južnoafrička Republika, Kanada, Kazahstan, Kina, Kirgizija, 
Kolumbija, Kostarika, Kuba, Kuvait, Latvija, Lesoto, Libija, Litva, Makao, Malavi, Maroko, 
Meksiko, Mikronezija, Moldavija, Montserat, Nigerija, Nikaragva, Oman, Ovčji otoci, Palau, 
Palestina, Panama, Paragvaj, Portoriko, Reunion, Ruska Federacija, SAD, Saudijska Arabija, 
Singapur, Sirija, Sjeverna Koreja, Svazi, Sveta Lucija, Sveti Pierre i Miquelon, Sveti Vincent 
i Grenadini, Tajland, Tajvan, Tanzanija, Thuraya, Trinidad i Tobago, Tunis, Turks i Caicos, 
Uganda, Ujedinjeni Arapski Emirati, Ukrajina, Urugvaj, Venecuela, Zambija
SVIJET II
Afganistan, Američka Samoa, Angola, Antigva i Barbuda, Armenija, Aruba, Ascension, 
Australski Antarktički Teritorij, Bahama, Bangladeš, Belize, Bermudski otoci, Bocvana, 
Burundi, Cajmanski otoci, Cent. Afrička Republika, Cookovo otočje, Čad, Diego Garcia, 
Dominikanska Republika, Džibuti, Egipat, Ekvatorska Gvineja, Eritreja, Etiopija, Falklandsko 
otočje, Fidži, Francuska Polinezija, Gabon, Grenada, Gruzija, Guam, Gvajana, Gvatemala, 
Gvineja, Gvineja Bisau, Indonezija, Irak, Jamajka, Japan, Jemen, Jordan, Kambodža, 
Kamerun, Kenija, Kiribati, Kits i Nevis, Komori, Kongo, Kongo Dem. Rep., Laos, Libanon, 
Liberija, Madagaskar, Majotte, Maldivi, Malezija, Mali, Marijansko otočje, Maršalovo otočje, 
Martinik, Mauricijus, Mauritanija, Mianma, Mongolija, Mozambik, Namibija, Nauru, Nepal, 
Niger, Niue, Nizozemski antili, Norfolk, Nova Kaledonija, Novi Zeland, Obala Bjelokosti, 
Pakistan, Papua Nova Gvineja, Peru, Prijateljsko otočje, Ruanda, San Tome i Prinsipe, 
Sejšeli, Senegal, Sijera Leone, Solomon otočje, Somalija, Sudan, Surinam, Sveta Helena, 
Sveti Kristofer, Šri Lanka, Tadžikistan, Togo, Tokelausko otočje, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu, 
Uzbekistan, Vanuatu, Vijetnam, Wallis i Futuna, Zapadna Samoa, Zelenortski otoci, Zimbabve
2 Zona BiH ne uključuje pozive prema brojevima +387 1x, +387 2x, +387 49 1x, +387 49 
2x, +387 49 3x, +387 49 4x, +387 49 8x, +387 49 9x, +387 5x, +387 65x, +387 66 
5x, +387 66 6x, +387 66 8x, +387 66 9x, +387 78x; već se oni naplaćuju po cijenama 



Korisniku Opcije Fiksna 0 se po isteku 500 minuta razgovora, tijekom jednog obračunskog 
razdoblja, prema fiksnim mrežama cijena poziva počinje obračunavati prema standardnom 
cjeniku tarife koju koristi. 
Opcija Fiksna 0 dostupna je za aktivaciju korisnicima tarifnih modela Poslovne tarife 0 (100, 
200, 300), Smart VPN, Smart VPN +, UMTS 1000, tarifa Obrt.

Opcija Ostale mobilne 0
Opcija Cijena minute razgovora Mjesečna naknada za korištenje opcije

Ostale mobilne 0 0,00* 150,00

* Korisnicima Opcije Ostale mobilne 0 obračunava se naknada za uspostavu poziva u 
iznosu od 0,29 kn.
Naznačena cijena minute razgovora za korisnike Opcije Fiksna 0 i opcije Ostale mobilne 
0 vrijedi isključivo u vremenu od 19 do 07 sati radnim danom, te vikendom i blagdanom. 
U ostalim slučajevima cijena minute razgovora obračunava se po standardnom cjeniku 
korisnikove tarife.
Korisniku Opcije Ostale mobilne 0 se po isteku 400 minuta razgovora, tijekom jed-
nog obračunskog razdoblja, prema drugim mobilnim mrežama cijena poziva počinje 
obračunavati prema standardnom cjeniku tarife koju koristi.
Opcija Ostale mobilne 0 dostupna je za aktivaciju korisnicima tarifnih modela Poslovne tarife 
0 (100, 200 i 300), Smart VPN, Smart VPN +, UMTS 1000, tarifni modlel Obrt

Opcija Druge mreæe 100

Opcija Minute uključene u 
opciju

Uključene minute 
koriste se za pozive 

prema

Mjesečna naknada za 
korištenje opcije

Druge mreže 100 100
Ostalim mobilnim i 
fiksnim mrežama u 

Hrvatskoj
100,00

Korisniku opcije Druge mreže 100 se nakon 100 minuta razgovora,  tijekom jednog 
obračunskog razdoblja,  pozivi prema ostalim mobilnim mrežama u Hrvtaskoj počinju 
obračunavati po standardnom cjeniku tarife koju koristi.
Opcija Druge mreže 100 dostupna je za aktivaciju korisnicima slijedećih tarifnih modela: 
Business  50, 100, 200. Obračunska jedinica opcije je 1 sekunda.

Opcija SMS 0 Vip 
Opcija Cijena SMS poruke Mjesečna naknada za korištenje opcije

SMS 0 Vip 0,00* 30,00

* Korisniku Opcije SMS 0 Vip se nakon poslanih 450 SMS-ova unutar Vip mreže tijekom jed-
nog obračunskog razdoblja, cijena SMS poruka počinje obračunavati prema standardnom 
cjeniku tarife koju koristi.
Opcija SMS 0 Vip dostupna je za aktivaciju korisnicima tarifnih modela: VPN Gold, VPN 
Premium, Smart VPN, Smart VPN +, VPN 50, VPN, VPN +, UMTS 1000, tarifa Obrt, Busi-
ness Easy, Business Flat, Poslovne tarife 0 (100, 200 i 300), Business tarife (50,100 i 200), 
Business Start, Komplet (100,200,400).

Opcija SMS 0 sve mreæe 
Opcija Cijena SMS poruke Mjesečna naknada za korištenje opcije

SMS 0 Vip 0,00* 50,00

*Korisniku Opcije SMS 0 sve mreže se nakon poslanih 250 SMS-ova tijekom jednog 
obračunskog razdoblja, cijena SMS poruka počinje obračunavati prema standardnom 
cjeniku tarife koju koristi.
Opcija SMS 0 dostupna je za aktivaciju korisnicima tarifnih modela VPN Gold, VPN Pre-
mium, Smart VPN, Smart VPN +, VPN 50, VPN, VPN +, UMTS 1000, tarifa Obrt, Business 
Easy, Business Flat, Poslovne tarife 0 (100, 200 i 300) i Business tarifni modle (50,100 i 
200), Business Start, Komplet (100,200,400).

2a) Promocije za poslovne korisnike
1. Promocija “PROBAJ i ODLUČI“
Vip poslovni pretplatnici koji aktiviraju Vip mobilni internet ili 
Officebox tarifni model imaju pravo na pogodnost: 15 dana 
probnog perioda bez naplate troškova otkaza pretplatničkog 
odnosa u slučaju povrata uređaja unutar navedenog razdoblja te 
mjesečne naknade.
C. Roaming - govorni pozivi i poruke (SMS i MMS)
1. Vipme korisnici
1a) Cijena telekomunikacijskih usluga u roamingu za Vipme 
korisnike bez ugovora
Cijene u mrežama Vodafone partnera

Zemlja u kojoj se 
korisnik nalazi

Odlazni pozivi prema
Dolazni 
pozivi 

Slanje 
SMS 

poruka 

Slanje 
MMS 

poruka Hrvatskoj Europi Ostalim 
zemljama

BiH 5,91 11,91 21,91 4,91 2,91 5,91
Europa1 10,91 16,91 21,91 6,91 4,91 6,91
Ostale zemlje 18,91 21,91 21,91 11,91 4,91 8,91

Cijene u ostalim mrežama

Zemlja u kojoj se 
korisnik nalazi

Odlazni pozivi prema Dolazni 
pozivi 

Slanje 
SMS 

poruka 

Slanje 
MMS 

poruka Hrvatskoj Europi Ostalim 
zemljama

BiH 8,91 14,91 24,91 4,91 2,91 5,91
Europa1 13,91 19,91 24,91 6,91 4,91 6,91
Ostale zemlje 21,91 24,91 24,91 11,91 4,91 8,91

1 Srbija i Crna Gora se nalaze u Vodafone World zoni “Ostale zemlje” radi visokih troškova 
međunarodnih poziva iz tih zemalja.
Cijena odlaznih poziva unutar posjeÊene zemlje jednaka je cijeni poziva prema Hrvatskoj.
1b) Cijena telekomunikacijskih usluga u roamingu za Vipme korisnike s ugovorom
Cijene svih telekomunikacijskih usluga za korisnike Vipme roaminga s ugovorom jednake su 
cijenama koje se primjenjuju za Vip pretplatnike.
1c) Cijena za obnovu Vipme računa bonovima stranih operatora
Iznos pridodan Vipme računu, odgovarat će kunskoj protuvrijednosti kupljenog bona uman-
jenoj za 15kn administrativnih troškova. Iznimka su bonovi talijanskog operatora Vodafone 
Omnitel kod kojeg ta naknada može biti veća, a ovisi o vrijednosti bona.

2. Vip pretplatnici
2a) Vodafone World
Cijene u mrežama Vodafone partnera

Vodafone World zona u 
kojoj se korisnik nalazi

Odlazni pozivi prema

Dolazni 
pozivi

Slanje 
SMS 

poruka

Slanje 
MMS 

poruka
Hrvatskoj 
i unutar 

posjećene 
zemlje

Europi Ostalim 
zemljama

BiH 3,91  5,91  19,91  2,91  1,91  4,91  
Europa1 8,91  10,91  19,91  4,91  3,91  5,91  
Ostale zemlje1 16,91 17,91 19,91  9,91  3,91  7,91  

Cijene u ostalim mrežama

Vodafone World zona u 
kojoj se korisnik nalazi 

Odlazni pozivi prema 

Dolazni 
pozivi 

Slanje 
SMS 

poruka

Slanje 
MMS 

poruka

Hrvatskoj 
i unutar 

posjećene 
zemlje 

Europi Ostalim 
zemljama 

BiH 6,91 8,91 22,91 2,91 1,91 4,91

Europa1 11,91 13,91 22,91 4,91 3,91 5,91

Ostale zemlje1 19,91 20,91 22,91 9,91 3,91 7,91

1 Rusija, Srbija, Crna Gora i Kosovo se nalaze u Vodafone World zoni “Ostale zemlje” radi 
visokih troškova međunarodnih poziva iz tih zemalja.
Vodafone World tarifa primjenjuje se i na sve pozive korisnika Vodafone Eurocall tarife u 
onim zemljama gdje nema Vodafone Eurocall partnera. Vodafone World tarifa se također 
primjenjuje i na pozive iz zemalja gdje postoji Vodafone Eurocall partner prema zemljama 
izvan Vodafone Eurocall zone. 
Pozivi prema satelitskim mrežama Globalstar, Thuraya i Inmarsat naplaćuju se 91,00 kn po 
minuti poziva iz Vodafone mreža i odabranih Vodafone World partnera, odnosno 94,00 kn 
po minuti poziva iz ostalih mreža.

2b) Vodafone Eurocall

Iz mreže Vodafone Eurocall 
partnera  (kn/min)

Iz ostalih mreža u zemljama 
Vodafone Eurocall zone 

(kn/min)
Pozivi u bilo koju zemlju u 
Vodafone Eurocall zoni 8,48 11,59

Nacionalni pozivi 8,48 11,59
Pozivi u Hrvatsku 8,48 11,59
Pozivi prema Vip sekretarici i 
Službi za korisnike 8,48 11,59
Preusmjeravanje poziva unutar 
Vodafone Eurocall zone 8,48 11,59

SMS (po poruci) 0,48 0,48 0,48 0,48 0,48
MMS (po poruci) 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99

1Tarifni modeli uključuju jednu od opcija: 
• Vip friends opcija se uključuje korisniku s aktiviranom jednom pretplatničkom linijom i 
omogućuje pozive po 0 kn/min prema odabranom Vip friends broju 
• VPN opcija uključuje se korisnicima s aktivirane dvije ili više pretplatničkih linija i 
omogućuje razgovore po 0 kn/min unutar VPN mreže. Osim toga, korisnik tarife Business 
100 (s uključenom VPN opcijom) može uključiti i jedan Vip friends broj, te na taj način uz 
besplatne pozive unutar tvrtke ostvariti i besplatne pozive prema odabranom broju izvan VPN 
mreže. Korisnik tarife Business 200 (s uključenom VPN opcijom) može uključiti dva Vip friends 
broja, pri čemu se za korištenje drugog Vip friends broja naplaćuje mjesečna naknada u 
iznosu od 30 kn
2 Cijeli iznos mjesečne potrošnje može se u potpunosti potrošiti za pozive prema svim fiksnim i 
mobilnim mrežama unutar Hrvatske, a neiskorišteni iznos prenosi se u sljedeći mjesec.
3 U Business Flat tarif za pozive unutar Hrvatske naplaćuje se naknada za uspostavu poziva 
sukladno važećem cjeniku. Naknada za uspostavu poziva neće se naplaćivati za pozive 
unutar VPN mreže. Po isteku 1.000 minuta razgovora unutar Vip mreže, tijekom jednog 
obračunskog razdoblja, cijena poziva obračunava 0,90 kn/minuti, a po isteku 500 minuta 
razgovora prema fiksnim mrežama unutar Hrvatske, tijekom jednog obračunskog razdoblja, 
cijena poziva obračunava se 0,90 kn/minuti. Također, po isteku 400 minuta razgovora 
prema drugim mobilnim mrežama unutar Hrvatske, tijekom jednog obračunskog razdoblja, 
cijena poziva obračunava se 0,90 kn/minuti. Naknada za uspostavu poziva naplaćuje se 
0,29 kn. 
4 Multismart i Vodafone Eurocall nisu dostupni u tarifnom modelu Business Easy. Ostali 
proizvodi i usluge naplaćuju se prema važećem cjeniku za Smart S tarifni model.
Obračunska jedinica za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi za prvu minutu razgovora, a 
nakon toga pozivi se obračunavaju po sekundi.

Tarifni model Obrt 
Tarifa Obrt Tarifa Obrt

Mjesečna naknada* 50,00

Minute uključene u mjesečnu naknadu 25

Pozivi unutar Vip mreže 1,00 kn/min

Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 1,00 kn/min

Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u Hrvatskoj 1,00 kn/min

Pozivi prema Vip friends broju 0,00 kn/min

SMS (po poruci) 0,48

MMS (po poruci) 1,99

* minute uključene u mjesečnu naknadu troše se na pozive unutar Vip mreže.
Za sve pozive (osim za pozive prema Vip friends broju) naplaćuje se naknada za uspostavu 
poziva u iznosu od 0,29 kn. Za korištenje Vip friends broja naplaćuje se mjesečna naknada 
u iznosu od 30 kn.

Tarifni model Business Start
Business Start

Mjesečna naknada 50,00
Minute uključene u mjesečnu naknadu* 50
Pozivi unutar Vip mreže 1,00 kn/min
Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 1,00 kn/min
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u Hrvatskoj 1,00 kn/min
SMS (po poruci) 0,48
MMS (po poruci) 1,99

*Minute uključene u mjesečnu naknadu troše se na pozive unutar Vip mreže. Obračunska 
jedinica je 60 sekundi.Tarifni model Business Start dostupan je za aktivaciju u periodu 05.05.-
15.09.2009. Uz tarifni model Business Start moguće je aktivirati slijedeće tarifne opcije: 
Opcija Vip 0, Opcija SMS 0 Vip, Opcija SMS 0 sve mreže i Opcije Europa.

Smart VPN, Smart VPN+ i VPN 50 tarifni modeli
Tarifni model Smart VPN Smart VPN+ VPN 50*
Mjesečna naknada 146,40 195,20 50,00
SMS poruka (po poruci) 0,48 0,48 0,48
MMS (po poruci) 1,99 1,99 1,99
 kn/min kn/min kn/min
Pozivi između mobilnih VPN korisnika 0,00 0,00 0,00
Pozivi prema VIP korisnicima koji nisu 
članovi VPN-a 0,98 1,10 2,00

Pozivi prema fiksnoj mreži 1,34 1,10 2,00
Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama 1,34 1,10 2,00
Vip friends broj (max. brojeva) 1 2 1
Pozivi prema Vip friends broju 0,49 0,55 1,00

VPN Opcije (samo uz tarifne  modele VPN Gold i VPN  Premimum)
VPN Opcije VPN Opcija 

30
VPN Opcija 

60
VPN Opcija 

90
Mjesečna naknada 14,64 29,28 43,92
Broj minuta uključenih u mjesečnu naknadu 30 60 90
Uključene minute mogu se iskoristiti za pozive prema:
Vip mreži* + + +
fiksnim mrežama u RH** + + +
ostalim mobilnim mrežama u RH + +
međunarodne pozive*** +

* Pozivi prema Vip mreži ne uključuju pozive prema Vip friends broju, Vip online, Vip fax 
usluzi i Vip prijenosu podataka. 
** Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj ne uključuju pozive prema  posebnim 
brojevima (uključujući i pozive sa specijalnom naplatom).
*** Pozivi prema međunarodnim destinacijama uključuju pozive prema mobilnim i fixnim 
destinacijama sljedećih EUROPA I i EUROPA II (ali ne uključuju pozive na specijalne brojeve 
tih zemalja):
Minute uključene u VPN Opciju troše se kronološkim redoslijedom, dakle kao prve potrošene 
minute u mjesecu (obračunskom razdoblju) ali nakon minuta uključenih u mjesečnu naknadu 
(kod npr. kod tarifnog modela VPN Premium). Ovisno o odabranoj VPN Opciji minute se 
mogu koristiti prema Vip mreži, fiksnim i mobilnim mrežama u Hrvatskoj, te međunarodnim 
destinacijama prema zonama Europa 1 i Europa 2 (prema gore priloženoj tablici).
Nepotrošene minute ne prenose se u sljedeći mjesec.
VPN opcije dostupne su za aktivaciju samo korisnicima tarifnih modela VPN Gold i VPN 
Premium.

Opcije Europa
Naziv opcije Mjesečna pretplata Uključene besplatne 

minute Popust na cijenu poziva

Opcija Europa 30 30,00 15 10%
Opcija Europa 60 60,00 30 20%
Opcija Europa 90 90,00 60 30%

Opcije Europa odnose se na pozive prema zemljama koje se nalaze u zoni Europa i, Europa 
II, te  zona BIH. Popust se primjenjuje nakon iskorištenih besplatnih minuta na standardnu 
cijenu poziva prema toj europskoj zemlji. 
Opcije Europe dostupne su za aktivaciju korisnicima svih tarifnih modela  za poslovne 
korisnike osim s VPN Gold, VPN, Premium, VPN 50, VPN, VPN+, Smart VPN, Smart VPN+) 
te svih privatnih tarifa na kojima se nalaze poslovni korisnici. Obračunska jedinica opcije je 
1 sekunda.

Opcija Vip 0
Opcija Cijena minute razgovora Mjesečna naknada za korištenje opcije

Vip 0 0,00* 50,00

Korisnicima Opcije Vip 0 obračunava se naknada u iznosu o 0,29 kn za uspostavu svakog 
poziva prema Vip mreži, osim kod tarifnih modela VPN Gold, VPN Premium, VPN 50, VPN 
i VPN+ gdje se ta naknada ne naplaćuje. Obračunska jedinica unutar Opcije Vip 0 je 60 
sekundi.
Korisniku Opcije Vip 0 se po isteku 1000 minuta razgovora prema Vip mreži tijekom jednog 
obračunskog razdoblja cijena poziva počinje obračunavati prema standardnom cjeniku 
tarifnog modela koju koristi. Pozivi prema brojevima unutar VPN mreže ne računaju se kao 
pozivi prema Vip mreži i nisu ograničeni navedenim limitom.
Opcija Vip 0 dostupna je za aktivaciju korisnicima tarifnih modela VPN Gold, VPN premium, 
Smart VPN, Smart VPN +, VPN 50, VPN, VPN +, UMTS 1000, tarifa Obrt, Business Easy, 
Poslovne tarife 0 (100, 200 i 300) i Business tarifa (50,100, 200).

Opcija Fiksna 0
Opcija Cijena minute razgovora Mjesečna naknada za korištenje opcije

Fiksna 0 0,00* 100,00

* Korisnicima Opcije Fiksna 0 obračunava se naknada za uspostavu poziva u iznosu od 
0,29 kn. 
Naznačena cijena minute razgovora za korisnike Opcije Fiksna 0 vrijedi isključivo u vremenu 
od 19 do 07 sati radnim danom, te vikendom i blagdanom. U ostalim slučajevima cijena 
minute razgovora obračunava se po standardnom cjeniku korisnikove tarife.

1a) Promocije za Vip privatne pretplatnike
Ponuda za produljenje pretplatničkog ugovora i plaćanje računa 
trajnim nalogom
Postojeći Vip pretplatnici na pojedinim tarifama koji zadovoljavaju uvjete korištenja 
ponuda za produljenje pretplatničkog ugovora imaju pravo na kupnju mobilnih uređaja po 
promotivnim cijenama ili dodatno korištenje pojedinih usluga bez naknade. Detalji o trenutno 
dostupnim pogodnostima mogu se saznati putem Službe za korisnike ili na www.vipnet.hr. 
Vip pretplatnici koji zadovoljavaju uvjete korištenja pogodnosti trajnog naloga imaju pravo na 
dodatno korištenje pojedinih usluga bez naknade.

Vipme Broadband ponuda za nove Vip pretplatnike i za pretplat-
nike koji produljuju ugovor 
Svi Vip pretplatnici koji potpišu novi ugovor ili produlje postojeći u trajanju od 24 mjeseca 
ostvaruju posebnu pogodnost pri kupovini Vipme Broadband USB stick paketa. Cijena Vipme 
Broadband USB stick paketa za te korisnike je 91 kn do 31.12.2009.

2. Tarifni modeli i opcije za poslovne korisnike
Komplet tarifni modeli1
 Komplet 

600 2/3
Komplet 

4003 Komplet 2003 Komplet 1003

Mjesečna naknada 600,00 400,00 200,00 100,00
Pozivi unutar VPN-a 0,00  0,00  0,00  0,00 

Uključeno u mjesečnu naknadu:
Ukupno minuta prema svim 
mrežama unutar Hrvatske: 2400 400 180 60

- pozivi unutar Vip mreže 1500 240 108 36
- pozivi prema ostalim 
mobilnim mrežama 400 120 54 18

- pozivi prema fiksnim 
mrežama 500 40 18 6

SMS poruke 500 300 150 50
MMS poruke 100 50 10 5
Prijenos podataka - Mobile 
Broadband (MB) 10240 3072 1024 512

MultiSIM Uključen Uključen Standardna 
cijena

Standardna 
cijena

BlackBerry Sve uključeno My 
BlackBerry My BlackBerry My BlackBerry

Cijene poziva, poruka i usluga izvan mjesečne naknade:
- pozivi unutar Vip mreže 0,90 1,00 1,20 1,60
- pozivi prema ostalim 
mobilnim mrežama 0,90 1,00 1,20  1,60  

- pozivi prema fiksnim 
mrežama 0,90  1,00 1,20 1,60

SMS poruke unutar Hrvatske  0,48  0,48  0,48  0,48
MMS poruke  1,99  1,99  1,99  1,99  
Prijenos podataka (kn/MB) 0,90 1,00 1,20 1,60

1 Komplet tarifne modele mogu aktivirati i privatni pretplatnici.
2 Naknada za uspostavu poziva obračunava se za pozive uključene u mjesečnu naknadu i 
iznosi 0,29 kn
3 Obračunska jedinica je 60/30 sekundi. Prva obračunska jedinica poziva iznosi 60 sekundi, 
a svaka sljedeća je 30 sekundi.

Tarifni modeli VPN Gold i VPN Premium
Tarifni model VPN Gold VPN Premium
Mjesečna naknada 108,58 145,18
Minute uključene u naknadu 
(prema Vip i fiksnoj mreži) * 0 30
SMS (po poruci) 0,48 0,48
MMS (po poruci) 1,99 1,99

kn/min kn/min
Pozivi između mobilnih VPN 
korisnika** 0,00   0,00 
Pozivi prema Vip korisnicima 
koji nisu članovi VPN-a 0,73 0,55
Pozivi prema ostalim mobil-
nim mrežama 1,22 1,10
Pozivi prema fiksnim 
mrežama 0,73 0,55
Pozivi prema Vip sekretarici 0,00   0,00 
Vip friends broj (max. 
brojeva) 1 1
Pozivi prema Vip friends broju 0,37 0,28
Popust na cijenu međunarod-
nih poziva *** 25% 50%

* Minute se ne odnose na pozive prema Vip friends broju, niti na pozive prema specijalnim 
brojevima u fiksnoj mreži
** Uspostava poziva u VPN mreži se ne naplaćuje.
*** Moguće je odabrati 5 od 44 ponuđenih zemalja prema kojima će se primijeniti navedeni 
popust na cijenu međunarodnih poziva: Albanija, Austrija, Bosna i Hercegovina (odnosi se na 
destinacije unutar BiH na koje se ne primjenjuje cijena nacionalnih poziva unutar RH), Belgija, 
Bugarska, Danska, Češka, Finska, Francuska, Grčka, Hong Kong, Irska, Italija, Kanada, 
Kina, Lihtenštajn, Luksemburg, Mađarska, Makedonija, Monako, Nizozemska, Njemačka, 
Norveška, Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija, SAD, Slovačka, Slovenija, Srbija i Crna 
Gora, Španjolska, Švedska, Švicarska, Turska, Ukrajina, Vatikan, Velika Britanija, Bjelorusija, 
Indija, Iran, Irak, Litva i Uzbekistan. Popusti se ne primjenjuju na privatni dio računa.

Poslovne tarife 0 
Poslovne tarife 0 Poslovna tarifa 100 Poslovna tarifa 200 Poslovna tarifa 300
Mjesečna naknada 100,00 200,00 300,00
Minute uključene u 
mjesečnu naknadu 100 200 300

Uključene minute 
troše se prema 
destinacijama

Vip mreža Vip + fiksne mreže Unutar Hrvatske

Pozivi unutar VPN 
mreže ili prema Vip 
friends broju*

0,00 0,00 0,00

Pozivi unutar VIP 
mreže 1,80 kn/min 1,00 kn/min 0,90 kn/min

Pozivi prema 
fiksnim mrežama 
u RH

1,80 kn/min 1,00 kn/min 0,90 kn/min

Pozivi prema 
drugim mobilnim 
mrežama u RH

1,80 kn/min 1,00 kn/min 0,90 kn/min

Pozivi prema Vip 
sekretarici 0,00 kn/min 0,00 kn/min 0,00 kn/min

SMS (kn/poruci) 0,48 0,48 0,48
MMS (kn/poruci) 1,99 1,99 1,99
GSM prijenos 
podataka unutar 
RH**

1,80 kn/min 1,00 kn/min 0,90 kn/min

Vip fax 1,80 kn/min 1,00 kn/min 0,90 kn/min

* Ovisno o broju pretplatničkih linija, uključuje se jedna od opcija: pozivanje svih brojeva 
uključenih u mobilnu mrežu vaše tvrtke ili pozivanje Vip friends broja.
Poslovni korisnici Poslovne tarife 0 koji imaju jednu pretplatničku liniju (uključenu Vip friends 
opciju) mogu uključiti dodatni Vip friends broj. Naknada za korištenje dodatnog Vip friends 
broja iznosi 30 kn.
Poslovni korisnici Poslovne tarife 0 koji imaju minimalno dvije pretplatničke linije (uključena 
VPN opcija) također mogu uključiti i Vip friends broj. Korisnici Poslovne tarife 100 mogu 
uključiti jedan Vip friends broj, dok korisnici Poslovne tarife 200 mogu uključiti dva Vip friends 
broja. Pritom se za korištenje drugog Vip friends broja u Poslovnoj tarifi 200 obračunava 
mjesečna naknada u iznosu od 30 kn. 
Korisnici Poslovne tarife 300 koji imaju uključenu VPN opciju mogu uključiti 3 Vip friends 
broja, pri čemu se za korištenje trećeg Vip friends broja obračunava mjesečna naknada u 
iznosu od 30 kn.
** Cijene prijenosa podataka unutar Hrvatske odnose se na pozive unutar Vip mreže, prema 
drugim mobilnim mrežama i pristupnim brojevima drugih pružatelja internet usluga, Vip online 
te GSM prijenos podataka. Neiskorištene minute mogu se prenijeti na sljedeći mjesec.

Business tarifni modeli

Business tarife Business 
tarifa 502

Business 
tarifa 1002

Business 
tarifa 2002

Business 
Flat3

Business 
Easy4

Minimalna 
mjesečna potrošnja 50,00 100,00 200,00 - 91,00

Mjesečna naknada - - - 400,00 -
Pozivi unutar VPN 
mreže ili prema Vip 
friends broju1

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Pozivi unutar Vip 
mreže 2,00 1,50 1,00 0,00 0,91

Pozivi prema 
fiksnim mrežama 2,00 1,50 1,00 0,00 0,91

Pozivi prema 
drugim mobilnim 
mrežama

2,00 1,50 1,00 0,00 0,91



Sport

Košarka     5,99 0,3
Nogomet     5,99 0,3

Ostali 
sportovi     5,99 0,3

Tenis    5,99 0,3
Autosport     5,99 0,3

Zimski 
sportovi     5,99 0,3

PSK     14,99 0,5
Sanjarica Besplatno
Humor Vicevi 2,99 4,99
TV 
program Besplatno

Lutrija
6 / 45 0,5
7 / 39 0,5

Horoskop

Dnevni 
horoskop (po 

znaku)
5,99 0,3

Tjedni 
horoskop (po 

znaku)
2,5

Mjesečni 
horoskop (po 

znaku)
2,5

Vip music 5,99 0,3
Vip 
movies 5,99 0,3

Vip imenik 0,5
Mobilni 
email 1,91 2,99 9,99

Igre

Java igre 
jednostavne 11,99
Java igre u 

boji 17,99
Java igre u 

boji 23,99

Melodije

Polifone 
melodije; 
Zvukovi

9,99

Halo melodija 3,99 5,91
Mp3 melodija 6,99

Realtone 25,99 13,99
Slike; 

Animacije, 9,99
Vip music 
SMS* SMS 0,69

Teme Tema 13,99
Chat & 
date** SMS 0,69

Vip 
infoblic

SMS: 
Vrijeme, Moj 
posao, Sport

5,99

SMS PSK 8,99
SMS: Vic, 
Horoskop 5,99 0,2
SMS: Loto, 

Tečaj 3,99 0,2
MMS 

Horoskop 9,99 1,99
MMS: Vip 

music, 
Vrijeme

14,99

MMS: 
Djevojka 

dana, Luda 
kamasutra, 
Dionice, 
Fondovi, 
Sport, 

Vrijeme, 
Kuharica

14,99 1,99

MMS Kokteli 9,99

Erotika

Soft: erotske 
slike, 

animacije
9,99

Soft: serije 
erotskih slika 11,99

Soft: pml  
Video 13,99

Soft: Video - 
streming 6,99

Soft: Video - 
down. 13,99

Soft: pml 
Serija slika 13,99

Hard: 
erotske slike, 

animacije
9,99

Hard: serije 
erotskih slika 11,99
Hard: pml  

Video 26,99
Hard: pml 
Serija slika 17,99

Hard: video - 
streming 13,99

Hard: video - 
down. 26,99

Video

Streaming: 
Filmske 
najave, 

Adrenalinski 
Sportovi, 
Glazbeni 
spotovi, 

Humor, NG

3,99

Download: 
Video čestitka 9,99

TV uživo: 
CNN, 

Eurosport, 
CM

3,99

* Vip music SMS: Naknada za primljeni sadržaj s podacima o pjesmi 
iznosi 0,69 kn. Slanje SMS poruke s upitom naplaćuje se kao redovni SMS 
(cijena slanja SMS poruke ovisi o tarifnom modelu korisnika).
** Chat & date: Na Vodafone live! mobilnom portalu svaka poslana poruka naplaćuje se 
0,69 kn (PDV uključen). Cijena korištenja GSM prijenosa podataka i GPRS usluge naplaćuju 
se ovisno o tarifnom modelu korisnika. Primljene SMS poruke ne naplaćuju se.
*** Trajanje streaminga je 15 minuta.

E. Vodafone BlackBerry®
BlackBerry Corporate rješenje za poslovne korisnike

Usluga Mjesečna naknada
BlackBerry Corporate 191,00

BlackBerry Office
Usluga Mjesečna naknada

BlackBerry Office od 161,00*

*Cijena BlackBerry Office mjesečne naknade ovisi o paketu Business e-mail usluge koji koris-
nik odabere, a može iznositi 161,00 kn, 191,00 kn ili 241,00 kn.My BlackBerry

Usluga Mjesečna naknada
My BlackBerry 91,00

BlackBerry Corporate programski paket za vašu tvrtku
Cijena BlackBerry Corporate programskog paketa ovisi o broju 
uključenih licenci i o tipu BlackBerry servera.

BlackBerry Corporate programski paket Cijena Naziv paketa
BlackBerry® Professional Software Express 
za Microsoft Exchange ili IBM Lotus Domino s 
uključenom 1 licencom, a za najviše 30 korisnika 
http://www.blackberry.com/select/professional/
express.shtml

0,00 kn BlackBerry 
Professional server 

BlackBerry® Enterprise Server za Microsoft 
Exchange s uključenih 20 licenci bez ograničenja na 
maksimalni broj BlackBerry korisnika 

24.352,96 kn
BlackBerry Ent.Srv 
4.0-20 user for MS 

(MM5281)
BlackBerry® Enterprise Server za IBM Lotus Domino s 
uključenih 20 licenci bez ograničenja na maksimalni 
broj BlackBerry korisnika

24.486,63 kn
BlackBerry Ent.Srv 
4.0-20 user for IBM 

(MM5281)

Dodatne licence
Cijena dodatnih licenci ovisi o broju dodatnih korisnika te o tipu 
BlackBerry servera.

aktiviraju Vip mobilni internet podatkovne tarife dostupno je dodatnih 100 MB podatkovnog 
prometa nakon što potroše podatkovni promet uključen u odabranu tarifu. Ukoliko korisnik 
potroši do 100 MB dodatnog podatkovnog prometa, taj promet mu neće biti naplaćen. 
Ukoliko korisnik potroši više od 100 MB dodatnog podatkovnog prometa, sav dodatni promet 
bit će naplaćen po cjeniku odabrane tarife.

Podatkovne opcije Opcija 1GB* Opcija 10MB**
Mjesečna naknada za korištenje opcije 50,00 6,10
MB uključenih u opciju 1024 10

*Opciju 1GB mogu aktivirati svi novi i postojeći korisnicima koji imaju aktivan neki od Mobile 
Broadband tarifnih modela (Mobile Broadband 128, Mobile Broadband 512, Mobile Broad-
band 1GB ili Mobile Broadband 3GB.
**Opcija 10MB dostupna je samo uz Smart data tarifni model.

D. Mobile surf podatkovni paketi
Vip pretplatnici (privatni i poslovni)                                                      Vipme korisnici

Naziv paketa Mobile 
surf 50

Mobile 
surf 200

Mobile 
surf 500

Mobile 
surf 1000

Mobile 
surf 20

Mobile 
surf 100

Cijena paketa 15,00 30,00 60,00 90,00 15,00 30,00
Količina podataka uključenih 
u paket (MB) 50 200 500 1000 20 100
Cijena podatkovnog prometa 
izvan paketa (kn/MB) 1,00 0,80 0,60 0,50 61,03 61,03

SMS poruka poslana za uključenje/isključenje opcija naplaćuje se sukladno cijeni slanja SMS 
poruke u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi.

E. Roaming - podatkovne usluge
1. Vipme korisnici - cijena podatkovnih usluga u roamingu

Mreže Vodafone partnera Ostale mreže
Vipme Broadband korisnici (kn/100 kB) 3,91 7,91
Vipme korisnici (kn/100 kB) 7,91 7,91

2. Vip pretplatnici - poslovni i privatni - cijena podatkovnih usluga u 
roamingu
Roaming podatkovna tarifa

 Mreže Vodafone partnera Ostale mreže
Korisnici Mobile Broadband tarifnih modela 
i servisa (kn/100kB) 2,91 6,91

Korisnici ostalih podatkovnih tarifnih modela 
i servisa (kn/100kB) 5,91 7,91

BlackBerry roaming podatkovna tarifa
 Cijena

U mrežama Vodafone partnera 5,91 kn/100 kB
U ostalim mrežama 7,91 kn/100 kB

Roaming podatkovni paketi

 Roaming 
data 5

Roaming 
data 10

Roaming 
data 25*

Roaming 
data 50

Roaming 
data 100

Roaming 
data 250

Mjesečna naknada 50,00 91,00 191,00 291,00 391,00 691,00
MB uključeni u mjesečnu 
naknadu 5 10 25 50 100 250

Cijena dodatno 
prenesenih podataka  
(kn/MB)

Prema standardnom cjeniku za podatkovne usluge u roamingu u 
mrežama Vodafone partnera

Nakon potrošenog paketa, prijenos podataka se naplaćuje prema standardnoj cijeni za 
podatkovne usluge u roamingu. 
U mrežama koje nisu Vodafone partneri podatkovni promet se uvijek naplaćuje prema stand-
ardnom cjeniku za podatkovne usluge u roamingu.
*Roaming data 25 podatkovni paket nije dostupan za nove aktivacije od 01.06.2009., a svi 
postojeći korisnici ovog paketa mogu ga koristiti sve dok ne zatraže njegovu deaktivaciju.

Roaming podatkovni dnevni paket
 Roaming data dnevni paket

Dnevna naknada 91,00
MB uključeni u dnevnu naknadu 25

BlackBerry roaming podatkovni paketi: BlackBerry Corporate, Blac-
kBerry Office Roaming ili My BlackBerry Roaming

 Cijena
Mjesečna naknada 111,02
MB uključeni u mjesečnu naknadu Neograničeno*

* Korištenje ove usluge podliježe “fair-use” načelu. “Fair-use” načelo znači sljedeće: broj 
e-mail poruka kao i količina podataka prenesenih tijekom korištenja usluga BlackBerry 
Corporate Roaming, BlackBerry Office Roaming ili My BlackBerry Roaming načelno nije 
ograničena. Vipnet zadržava pravo upozoriti korisnika ukoliko korisnik u roamingu tijekom 
jednog obračunskog razdoblja prenese veću količinu podataka od trostruke prosječne 
mjesečne potrošnje.

IV. Dodatne usluge za korisnike pokretne mreže
A. Vip over IP1

 Vip 
pretplatnici

Vipme 
korisnici

Pozivi s računala na računalo 0,00 0,00 
Slanje poruka s računala na računalo 0,00 0,00 
Pozivi prema Vip mreži 0,50 0,80 
Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama u Hrvatskoj 0,80 0,80 
Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 0,80 0,80 
Pozivi prema međunarodnim odredištima EUROPA I i EUROPA II 1,50 1,50 
Pozivi prema međunarodnim odredištima SVIJET I, SVIJET II, 
SVIJET III, SVIJET IV 3,00 3,00 

Slanje SMS poruka 0,25 0,25 

1 Obračunska jedinica je 60 sekundi.

B. Video poziv
Video pozivi (0 - 24 h)

Pozivi unutar Hrvatske 
Pozivi unutar Vip mreže 1,91 kn/min
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama 3,91 kn/min
Međunarodni pozivi 
Međunarodni pozivi 13,91 kn/min
Roaming pozivi
Odlazni pozivi iz svih mreža 13,91 kn/min

Dolazni pozivi Prema Vodafone World cjeniku za Vip 
pretplatnike

Preusmjeravanje video poziva naplaćuje se prema navedenim cijenama. 
Korištenje video poziva u roamingu naplaćuje se prema standardnom roaming cjeniku.C. 

Vodafone Live! usluge

Glavna 
kategorija

Modeli naplate

Potkategorija Pretplata 
15 minuta

Pretplata 
30 minuta

Pretplata 
60 minuta

Pretplata 
24 sata

Mjesečna 
pretplata

Jednokratna 
naknada

Vijesti

Hrvatska 3,99 0,2
Svijet 3,99 0,2

Gospodarstvo 3,99 0,2
Crno-bijeli 

svijet 3,99 0,2
Svijet 

komunikacija 3,99 0,2

Zabava 5,99 0,3
Lifestyle moda 3,99 0,2

Lifestyle 
zdravlje 5,99 0,3

Zanimljivosti 3,99 0,2

Vrijeme
Kopno 3,99 0,2
More 3,99 0,2

Iduća tri dana 3,99 0,2
Moj 
posao 2,99 4,99

Financije
Tečajna lista     3,99 0,2
Pretvaranje 

valuta     Besplatno

Pozivi koji nisu obuhvaćeni Vodafone Eurocall tarifom:
Pozivi u zemlju izvan 
Vodafone Eurocall zone

Obračun se vrši prema važećem Vodafone World cjeniku 
za Vip pretplatnike

Pozivi na brojeve s posebnom 
vrijednošću
Primanje poziva u roamingu
Slanje SMS i MMS poruka u 
roamingu

Aktivacija Vodafone Eurocall-a se ne naplaćuje.
Vodafone Eurocall tarifni model mogu aktivirati korisnici Poslovnih tarifa, korisnici VPN tarifa, 
kao i korisnici tarifnih modela: Smart M, Smart L, Smart profi, Smart partner, Partner 0, UMTS 
1000, Extra 0, Model 200, Obrt,  Business Flat, Business Start, Platinum, Platinum VPN, 
Komplet 100, Komplet 100 VPN, Komplet 200, Komplet 200 VPN, Komplet 400, Komplet 
400 VPN, Komplet 600, Komplet 600 VPN, Business Start i VPN Business Start.

Eurocall Platinum
Eurocall Platinum usluga ima dvije cijene, ovisno o tome pozivate li 
iz mreže Eurocall partnera ili iz ostalih mreža u 28 zemalja Eurocall 
zone:

Pozivi iz mreže 
Eurocall partnera

Pozivi iz ostalih mreža 
Eurocall zone

Pozivi u bilo koju zemlju Eurocall zone

4,91 11,59
Pozivi unutar posjećene zemlje
Pozivi u Hrvatsku
Pozivi Vip sekretarici i Službi za korisnike
Preusmjeravanje poziva unutar Eurocall zone
Mjesečna naknada 50,00

Korisnici sljedećih tarifnih modela mogu zatražiti uključenje usluge Eurocall Platinum: korisnici 
Poslovnih tarifa, korisnici VPN tarifa, kao i korisnici tarifnih modela: Smart M, Smart L, Smart 
profi, Smart partner, Partner 0, UMTS 1000, Extra 0, Model 200, Obrt, Business Flat, Model 
25, Model 50, Model 100, Platinum, Platinum VPN, Komplet 100, Komplet 100 VPN, Kom-
plet 200, Komplet 200 VPN, Komplet 400, Komplet 400 VPN, Komplet 600, Komplet 600 
VPN, Business Start i VPN Business Start.
Sljedeće vrste poziva nisu obuhvaćene uslugom Eurocall Platinum i naplaćuju se prema stand-
ardnom Vodafone World cjeniku:  Pozivi u zemlju izvan Eurocall zone; Pozivi na brojeve s 
posebnom vrijednošću; Primanje poziva u roamingu; Slanje SMS i MMS poruka u roamingu.

2d) Eurocall International
Mali paket Srednji paket Veliki paket 

Mjesečna  naknada 233,02 599,02 1.209,02
Minute razgovora uključene u paket 50 150 350

Eurocall International tarifa dostupna je poslovnim korisnicima 
koji imaju sjedište u RH i svoje poslovnice u sljedećim zemljama: 
Austrija, Slovenija, Srbija, Makedonija, Bugarska, Lihtenštajn i 
Bjelorusija. Minute uključene u cijenu troše se na pozive iz Voda-
fone Eurocall zone prema brojevima u Vip mreži i prema brojevima 
u mrežama Vodafone Eurocall partnera. Pozivi prema fiksnim 
mrežama, mrežama drugih mobilnih operatora u RH kao i mrežama 
koje nisu Vodafone partneri te svi prethodno navedeni pozivi nakon 
potrošenih minuta uključenih u paket naplaćuju se po jedinstvenoj ci-
jeni od 7,31 kn/min. Primljeni pozivi kao i svi drugi odlazni pozivi 
naplaćuju se po Vodafone World cjeniku.
3. Usluge satelitske telefonije
3a) Cijena za usluge satelitske telefonije korištenjem Thuraya satelit-
ske mreže

Thuraya satelitska telefonija Cijena
Pozivi prema Hrvatskoj 12,84
Pozivi prema zoni A 12,84
Pozivi prema zoni B 51,36

Cijena primanja poziva
Vrijeme “A” 10,74
Vrijeme “B” 9,64

Slanje SMS poruka 4,28
Fax, prijenos podataka (Asyn. 300 - 9600 bps, NT): 17,63
“Direct dial up” povezivanje na internet (pozivanjem kratkog 
broja 1722): 13,35

Vrijeme “A” od ponedjeljka do petka, od 7 do 19 sati. Vrijeme “B” od ponedjeljka do petka, 
od 19 do 7 sati, te subotom, nedjeljom i blagdanim. 
NAPOMENA: navedene cijene ovise o tečajnoj listi na dan obračuna, a vrijeme primanja 
poziva se uzima po hrvatskom vremenu.

3b) Cijena za usluge satelitske telefonije korištenjem Globalstar 
satelitske mreže

Odlazni pozivi iz: Prema

 Zoni 1 Zoni 2 Zoni 3 Drugim 
satelitima

Zone 1
16,31 27,18

54,35
Zone 2

108,70
Zone 3 27,18

Dolazni pozivi primljeni u: Zoni 1: 15,87 kn; Zoni 2: 21,02 kn; Zoni 3: 26,24 kn. Slanje 
SMS poruka iz: Zone 1: 2,17 kn; ostalih zona: 3,80 kn.
Uspostava poziva naplaćuje se 2,09 Kn. 
Fax, prijenos podataka (Asynchronous 300 - 9600 bps, NT): cijena kao za glasovne pozive 
NAPOMENA: navedene cijene ovise o tečajnoj listi na dan obračuna.

II. Cjenovni sustav podatkovnih usluga u pokretnoj mreži
A. Vip gprs start
Svi Vip korisnici - Vipme, privatni i poslovni pretplatnici, izvorno 
imaju aktiviran osnovni podatkovni servis Vip gprs start. Cijena pri-
jenosa podataka preko Vip gprs start usluge iznosi 5,96 kn/100kB.
B. Podatkovni tarifni modeli bez mjesečne naknade - Vipme
Tarifni modeli:

Vipme Broadband Vipme CARNet
Cijena prijenosa 1 MB podataka 1,00 0,50
Slanje SMS poruke 0,47 0,47

Tarifne opcije:
Opcija 75MB Opcija 200MB Opcija 500MB

Cijena 50,00 100,00 200,00
Količina podataka uključenih u opciju 
(MB) za Vipme Broadband korisnike 75 200 500
Količina podataka uključenih u opciju 
(MB) za Vipme CARNet korisnike 150 400 1.000

Nakon potrošnje cijele količine podataka uključenih u kupljenu Opciju, za daljnji promet 
vrijedi cijena za prijenos podataka iz Vipme podatkovnog tarifnog modela. Kupnja svake 
Opcije naplaćuje se jednokratno s Vipme Broadband računa. 
Svaka kupljena opcija vrijedi 30 dana. Ukoliko se ne potroši sva količina podataka uključenih 
u opciju unutar tih 30 dana oni se mogu nakadno iskoristiti ukoliko prije isteka tog razdoblja 
kupite novu Opciju. U tom slučaju preostali MB bit će pribrojeni novokupljenim MB, a svi se 
mogu iskoristiti u sljedećih 30 dana.

C. Podatkovni tarifni modeli za pretplatnike - privatne i 
poslovne korisnike

Podatkovna tarifa Vip mobilni 
internet 1GB

Vip mobilni 
internet 5GB

Vip mobilni 
internet 10GB

Mjesečna naknada 99,00 199,00 299,00
MB uključeni u mjesečnu 
naknadu 1024 5120 10240

Cijena dodatno prenesenih 
podataka (kn/MB) 0,29 0,29 0,29

SMS 0,40 0,40 0,40
CSD unutar Vip mreže 0,98 0,98 0,98
CSD prema drugim mrežama u 
Hrvatskoj 1,34 1,34 1,34

Vip online 0,98 0,98 0,98
GSM prijenos podataka 0,49 0,49 0,49
Vip faks 1,34 1,34 1,34

Megabajti (MB) uključeni u mjesečnu naknadu mogu se iskoristiti za podatkovni promet unutar 
Vip mreže. Cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane su u poglavlju roaming usluga. 
Cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane su u poglavlju roaming usluga. 
Mobile CARNet korisnicima namjenjene su posebne 50% niže cijene mjesečne naknade za 
sve Mobile Broadband tarifne modele.
Vip mobilni internet tarife dostupne su za aktivaciju od 04.09.2009.g. Svim korisnicima koji 



092 99 33
Informacije o tomato uslugama**** - 

cijena za Vip korisnike 2,00
Informacije o tomato uslugama - cijena 

za tomato korisnike 1,00 kn/poziv

Pristup uslugama s dodatnom vrijednosti 060, 064 i 069
Broj kn/min***

060 1xx xxx; 064 1xx xxx; 069 1xx xxx 2,32
060 2xx xxx; 064 2xx xxx; 069 2xx xxx 2,57
060 3xx xxx; 064 3xx xxx; 069 3xx xxx 2,92
060 4xx xxx; 064 4xx xxx; 069 4xx xxx 3,52
060 5xx xxx; 064 5xx xxx; 069 5xx xxx 4,70

060 6xx xxx; 064 6xx xxx; 069 6xx xxx 8,28
kn/pozivu

060 7xx xxx; 064 7xx xxx; 069 7xx xxx 2,41
060 8xx xxx;064 8xx xxx; 069 8xx xxx 4,97

Pozivi prema destinacijama +385910xxxxxx - 3,66 kn/min 
* Navedene službe biraju se s pozivnim brojevima županija.
** Navedena cijena primjenjuje se na pozive iz Vip mreže.
*** Cijene određuje operator u čijoj se mreži nalazi usluga s dodanom vrijednosti.
*** Usluga dostupna za Vip pretplatnike.
**** Usluga dostupna za Vipme korisnike.

C. Jednokratne naknade
Opis usluge Naknada

Broj po izboru 0,00
Tajni broj 0,00
Naknada za uključenje SIM kartice za Vip pretplatnike 10,00
Zamjena SIM kartice - Vip 50,00  
Zamjena SIM kartice - Tomato 20,00
Slanje Opomene po računu 25,00
Slanje SMS Opomene po računu 1,00
Prijepis računa 25,00
Promjena Vip friends broja 24,40
Promjena platežno odgovorne osobe 99,00
Naknada za ponovno uključenje odlaznih poziva 70,00
Naknada za ponovno uključenje Vip SIM kartice 70,00
Promjena pretplatničkog broja 122,00
Otključavanje mobilnog telefona 488,00
Prijenos sadržaja iz mobilnog telefona (imenik, slike, melodije) 25,00

D. Promjena tarifnog modela
Promjene tarifnog modela unutar govornih tarifa za Vip privatne 
pretplatnike

Tarifni razred Tarifa
1 Komplet 600
2 Komplet 400
3 Komplet 200
4 Komplet 100/Model 200
5 Model 100/Easy+
6 Model 50/Family/Easy Start*

*Promjena tarife na Easy Start promotivnu tarifu moguća je samo prilikom produljenja 
ugovora.

Promjena tarife za jedan tarifni razred na niže naplaćuje se 99kn. Ukoliko korisnik napravi 
promjenu za više tarifnih razreda plaća naknadu od 99kn pomnoženu s brojem tarifnih 
razreda promijenjenih na niže. 
Najviši tarifni model je 1, a najniži 6. 
Promjena tarife s tarifa nedostupnih za aktivaciju se ne naplaćuje. Promjena tarife na Smart 
HSGN tarifu se ne naplaćuje.
Promjena tarife zatražena u tekućem obračunskom razdoblju, primjenjuje se od prvog dana 
idućeg obračunskog razdoblja. 

Promjene tarifnog modela unutar podatkovnih tarifa za privatne i 
poslovne Vip pretplatnike

Tarifni razred* Tarifa

1 Vip mobilni internet 10GB/Mobile Broadband Flat

2 Vip mobilni internet 5GB/Mobile Broadband 3GB

3 Vip mobilni internet 1GB/Mobile Broadband 2GB

4 Mobile Broadband 1GB/Mobile Broadband 512

5 Mobile Broadband 128

Promjena tarife moguća je samo na tarifu dostupnu za aktivaciju.
Promjena za jedan tarifni razred na niže naplaćuje se 99kn. Ukoliko korisnik napravi 
promjenu za više tarifnih razreda plaća naknadu od 99kn pomnoženu s brojem tarifnih 
razreda promijenjenih na niže.
*Najviši tarifni razred je 1, a najniži 5. Promjena tarife zatražena u tekućem obračunskom 
razdoblju, primjenjuje se od prvog dana idućeg obračunskog razdoblja. 
Promjena naplate tarife primjenjuje se od 1.11.

Promjene tarifnog modela za korisnike poslovnih tarifa
Promjena tarife moguća je samo na tarifu dostupnu za aktivaciju. .
Promjena za jedan tarifni razred na niže naplaćuje se 99kn. Ukoliko korisnik napravi 
promjenu za više tarifnih razreda plaća naknadu od 99kn pomnoženu s brojem tarifnih 
razreda promijenjenih na niže.

Tarifni razred* Tarifa

1 Platinum/Komplet 600/UMTS 1000

2 Business Flat/Komplet 400

3 Poslovna tarifa 300/Komplet 200/

4 Business 200/Poslovna tarifa 200

5 VPN Gold/VPN Premium
VPN/VPN+/Smart VPN+/Smart VPN

6 Business 100/Komplet 100/Business Easy
Poslovna tarifa 100

7 Business 50/Business Start/Obrt/VPN50

*Najviši tarifni razred je 1, a najniži 7. Promjena tarife zatražena u tekućem obračunskom 
razdoblju, primjenjuje se od prvog dana idućeg obračunskog razdoblja. 
Promjena naplate tarife primjenjuje se od 1.11.

U slučaju kada je korisnik uzeo Business Flat tarifu sa 50% jeftinijom mj. naknadom kroz 12 
mjeseci isti ne smije mijenjati tarifni model za vrijeme trajanja CB-a, odnosno 24 mjeseca. 
U slučaju promjene tarifnog modela, takvom će se korisniku naplatiti naknada u iznosu od 
1000 kn. 
Promjena naplate tarife primjenjuje se od 1.11.

Promjene tarifnog modela unutar govornih tarifa za Vipme korisnike
Nakon obnove Vipme računa korisnik ima pravo jedanput besplat-
no promijeniti Vipme tarifni model. Svaka slijedeća promjena se 
naplaćuje 48,80kn.

VI. Cjenovni sustav usluga u nepokretnoj mreži: tarifni modeli i 
opcije
A. Tarifni modeli u nepokretnoj mreži bez mjesečne naknade 
(prepaid)
Vipme Homebox i Vipme Homebox Call

 Vipme 
Homebox Call

 Vipme 
Homebox 

Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 0,20 kn/min 0,20 kn/min
Pozivi prema Vip mobilnoj mreži 1,50 kn/min 1,50 kn/min
Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama u Hrvatskoj 2,00 kn/min 2,00 kn/min
Prijenos podataka (kn/MB) - 0,25 kn/MB

Obračunska jedinica za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi, a prijenosa podataka 1 MB. 

B. Tarifni modeli u nepokretnoj mreži za pretplatnike - privatne 
korisnike
Homebox Call, Homebox +, Homeweb

Cijene karata javnog gradskog prijevoza, zone, radno vrijeme i 
vremenska ograničenja utvrđena su od strane davatelja usluga jav-
nog gradskog prijevoza. Usluga mPRIJEVOZ dostupna je i Tomato 
korisnicima. Cijena SMS poruke za plaćanje usluge mPRIJEVOZ za 
sve Vip i Tomato korisnike iznosi 0,69 kn. 
Q. Plaćanje računa SMS porukom
Usluga je besplatna; naplaćuje se samo slanje SMS poruke suk-
ladno cijeni slanja SMS poruke u tarfinom modelu kojeg korisnik 
koristi.
R. Provjera besplatnih minuta i trenutne potrošnje
Usluga je besplatna, naplaćuje se samo slanje SMS poruke po 
cijeni od 0,40 kn po poruci.
S. Prijenos novca putem SMS poruke
Naknada za prijenos novca je 3% od iznosa, minimalno 10 kn ili 
3% za transakcije veće od 300 kn. 
T. Vip online 
Tarifni modeli za dial-up pristup internetu:

 Go Mini
Mjesečna naknada - -
7 - 19 h 10,98 10,98
19 - 7 h 5,49 5,49

Nedjelja i blagdani obračunavaju se po cijeni 19 - 7 h. Navedene cijene uključuju i troškove 
fiksne telefonske linije, a kompletan iznos se plaća Vipnetu.  

U. Vip online airlink
Cjenik pristupa internetu preko WLAN tehnologije:

Vipme bonovi: Uključeno minuta pristupa internetu preko Vip online airlinka
35 kn   30
100 kn   90
200 kn 240
Vip online korisnici: kn/sat pristupa internetu
Mini 36,60 
Go 50,00

V. Vip auto nadzor
Usluga Vip auto nadzor omogućava praćenje podataka o kretanju 
korisničkih vozila kroz internet aplikaciju.

Usluga Mjesečna naknada
Aktivacijska naknada 0 kn
Mjesečna naknada Vip auto nadzor 185,73 kn
Mjesečna naknada Vip auto nadzor (uz 12 mjeseci 
ugovornog vezivanja) 111,93 kn

Mjesečna naknada za Vip auto nadzor - Opcija Inozemstvo 111,93 kn

Prijenos podataka koji se ostvaruje korištenjem Usluge ne naplaćuje 
se dodatno.
W. Privremeno isključenje na zahtjev korisnika
Naknada za privremeno isključenje na zahtjev korisnika iznosi 
37,00 kn mjesečno. Na zahtjev korisnika moguće je privremeno 
isključenje Vip SIM kartice, čime se omogućuje mirovanje pret-
platničkog odnosa do najviše 3 mjeseci (90 dana) tijekom jedne 
kalendarske godine. Iznimno Vipnet može na zahtjev pretplatnika 
odobriti privremeno isključenje do najviše 270 dana godišnje. Za 
vrijeme privremenog isključenja ne teku rokovi iz članka 14. Općih 
uvjeta poslovanja Pretplatničkog odnosa, odnosno točke s Podacima 
o posebnoj ponudi Zahtjeva za zasnivanje pretplatničkog odnosa.
X. Vodič kroz usluge
Usluga je besplatna; naplaćuje se samo slanje SMS poruke suklad-
no cijeni slanja SMS poruke u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi.
Y. Obnova Vipme računa - poklon bon
Naplaćuje se slanje SMS poruke sukladno cijeni slanja SMS poruke 
u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi.
Z. Moj Kroj tarifni savjetnik 
Naplaćuje se slanje SMS poruke sukladno cijeni slanja SMS poruke 
u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi. 
AA. Vip sekretarica 
Za pozive upućene prema Vip sekretarici naplaćuje se naknada za 
uspostavu poziva od 0,29kn/poziv.
BB. mPIN usluge
Svaka SMS poruka poslana korištenjem mPIN usluga se naplaćuje 
po cijeni SMS poruke iz korisnikove tarife.
mPIN usluge su: Prijenos novca putem SMS poruke; Plaćanje računa 
SMS porukom; Obnova Vipme računa.
Naplata se odnosi na slanje poruka na sljedeće kratke brojeve: 
800, 801, 806 i 808.
V. Posebni pozivi i naknade za usluge 
A. Besplatni pozivi

Pozivi iz Vipnet pokretne mreže na sljedeće brojeve su besplatni
Jedinstveni broj hitne službe za zaštitu i spašavanje 112  
Policija 92  
Vatrogasci 93  
Hitna medicinska pomoć 94
HAK pomoć na cesti 987
Nacionalna središnjica za usklađivanje traganja i spašavanja na moru 9155
Usluga 0800 - besplatni telefon 0800
Vip brojevi za korisnike1 091 77 xx
Tomato služba za korisnike2 092 99 11
Govorni automat - osnovne informacije o Tomato mobilnom operatoru2 092 99 22

1 Pozivi prema 091 77 xx besplatni su iz Vipnetove pokretne mreže, osim poziva prema Vip 
imeniku (091) 77 44  i Vip navigator broju ( 091) 77 99 koji se naplaćuju po cijeni korištenja 
tih usluga. Pozivi prema 091 77 xx Tomato korisnicima se naplaćuju kao pozivi prema 
nacionalnim pokretnim mrežama. 
2 Pozivi prema 092 99 22 i 092 99 11 besplatni su za Tomato korisnike. Pozivi prema 
092 99 22 i 092 99 11 Vip korisnicima se naplaćuju kao pozivi prema drugim mobilnim 
mrežama.

B. Usluge s dodanom vrijednošću 
Broj Usluga  kn/poziv

95 Točno vrijeme 2,20
970 Taksi 2,20
988 Obavijest o brojevima telefona 2,20
061 xx xx Pristup usluzi “Telefonsko glasovanje” 2,40
061 5x xx Pristup usluzi “Telefonsko glasovanje” 4,94
091 77 66 Tourist info** 3,66
 96 Telegram*** 2,20 

Broj Usluga  kn/min
981 Opće informacije* 3,29
9166 Izvještaj o vremenu* 3,29
9841 Sportske informacije* 3,29

091 77 44
Vip imenik - pozivi iz Vip mreže 1,50

Vip imenik - pozivi iz Tomato mreže 2,00
098 1588 T-Mobile imenik 2,00
091 77 99** Vip navigator** 3,66
9820 HEP informacije 1,83
768 Telefonska veza CROAPAK 1,83

062 Pozivi prema pretplatnicima s 
“jedinstvenim pristupnim brojem”

Vip = cijena poziva prema 
fiksnim mrežama
Tomato = 1,83

Dodatne licence Cijena Naziv licence

Licence za dodatnih 5 korisnika (dodatak na 
SBE BES2 ili na BES Express 5)  2.691,00 kn

BES SBE CAL-5 users 
(for SBE, BESXpress) 

(MM6780)

Licence za dodatnih 10 korisnika (dodatak 
na BES20 ili na BB Professional server 4) 4.391,00 kn

BES CAL-10 users (for 
BES20) 

(MM5282)

Licence za dodatnih 5 korisnika (dodatak na 
BES20 ili na BB Professional server 4) 2.691,00 kn

BES CAL-5 users (for 
BES20) 

(MM5283)

1 SBE - Small Business Edition               
2 BES - BlackBerry Enterprise Server                                                        
3 CAL - Client Access Licence
4 BlackBerry Professional Software Express - besplatni BB server s uključenom jednom licencom 
http://www.blackberry.com/select/professional/express.shtml
5 BES Express - besplatni BB server (stari) s uključenom jednom licencom, a za najviše 15 
korisnika (besplatni server koji je sada zamijenjen BB Professional Express serverom) 
NAPOMENA:
Dodatne licence MM5282 i MM5283 koriste se za BES20 ili za BB Professional, dok se MM 
6780 koristi za SBE server (mali server sa 5 uključenih licenci) i za BES Express (do max 15 
licenci).

Instalacija i integracija BlackBerry Enterprise Servera
Instalacija i integracija Cijena Komentar

Instalacija i integracija 
BlackBerry Enterprise 
Servera

6.100,00 kn

Potrebno je osigurati preduvjete 
za BES prema dokumentima 

koje ćete dobiti od prodajnog 
predstavnika 

Tehnička podrška 0,00 kn Potrebno je dodijeliti tehničku 
kontakt-osobu 

D. Vip e-SMS  usluga
Aktivacija Vip e-SMS usluge je besplatna, a za korištenje usluge ne 
naplaćuje se mjesečna naknada. Cijena jedne poslane Vip e-SMS 
ili e-MMS poruke jednaka je cijeni SMS, odnosno MMS poruke u 
korištenom pretplatničkom tarifnom modelu. 
Vip e-SMS  promocija
Od 02.03.2009. korisnici mogu iskoristiti promotivnu ponudu - 100 
besplatnih Vip e-SMS poruka. Besplatne poruke mogu se iskoristiti u 
roku od 30 dana od aktivacije.
E. Business e-mail

 BASIC ADVANCED
 BASIC STANDARD PRO
Mjesečna naknada/mailbox 9,91 39,91 73,70
Veličina mailboxa 50 MB 200 MB 500 MB 
Moguća dodatna usluga: Public 
Folder - - 500MB / 89,91

 vip domena vlastita korisnikova domena 

F. VPN budget 
Usluga VPN budget dostupna je samo poslovnim korisnicima.

VPN budget Cijena
Naknada za uključenje usluge 42,70
Mjesečna naknada 0,00
Naknada za promjenu limita* 61,00

* Prva promjena je besplatna, svaka sljedeća naplaćuje se prema navedenom cjeniku.
Naknada za uključenje plaća se za one pretplatničke linije na koje se aktivira VPN budget 
usluga.
Minimalni iznos troškova za pozive i dodatne usluge za pojedinog zaposlenika može biti 
0,00 kn, a maksimalni 1.000,00 kn. Taj iznos ne uključuje troškove mjesečne naknade, 
jednokratnih naknada i korištenja radijske frekvencije. Nakon prelaska postavljene granice 
potrošnje, zaposlenik dobiva SMS obavijest o tome da će svi troškovi do kraja mjeseca biti 
obračunati na njegovu privatnom računu.

G. Partner VPN
Usluga Partner VPN dostupna je samo poslovnim korisnicima.

Partner VPN Cijena
Naknada za uključenje usluge* 61,00
Mjesečna naknada* 48,80
Pozivi prema Partner brojevima 0,00 kn/min

* Mjesečna naknada i naknada za uključenje usluge plaćaju se po broju pretplatničkih linija 
uključenih u VPN mrežu.

H. VPN group
Usluga VPN group dostupna je samo poslovnim korisnicima.

VPN Group Cijene 
Naknada za uključenje usluge 0,00
Mjesečna naknada 0,00
Međunarodni pozivi unutar VPN group*  3,90 kn/ min
Roaming pozivi unutar VPN group*  6,60 kn/min

* Međunarodni i roaming pozivi unutar VPN Group naplaćuju se prema navedenom cjeniku 
isključivo ako se ostvaruju skraćenim biranjem (npr. 89 202). Pozivi ostvareni biranjem punog 
broja (npr. 0043 664 xxx xxxx za pozive prema vašoj tvrtki/podružnici u Austriji) naplaćuju 
se prema standardnom VIP cjeniku za međunarodne i roaming pozive.

I. Multisim
Usluga Multisim dostupna je samo poslovnim korisnicima.

Multi SIM Cijena
Naknada za aktivaciju usluge 91,00
Mjesečna naknada 50,00

Promocija Multisim
Aktivacijom MultiSIM usluge do 30.09.2009. korisniku se naknada 
za uključenje usluge neće naplatiti, a mjesečna naklada za uslugu 
će biti trajno umanjena za 50% i iznositi će 25,00 kn.
J. Profi SMS

Paket A B C
Broj primatelja 1-10 11-25 26-50
Cijena Profi SMS paketa 1,46 3,17 6,10
Mjesečna pretplata po Profi SMS AUTORIZIRANOJ OSOBI 12,20

Aktivacija usluge iznosi 0,00 kn 
Cijena SMS poruka poslanih putem Profi SMS usluge ne naplaćuje 
se pojedinačno, nego kao jedan događaj, i to prema veličini dis-
tribucijske liste na koju se grupna poruka šalje
K. SOS kredit
Naknada za korištenje usluge SOS kredit naplaćuje se 1,49 kn.
L. Vip meni
SMS poruke poslane iz Vip meni aplikacije naplaćuju se sukladno 
cijeni slanja SMS poruke u tarifi koju korisnik koristi.
M. MMS razglednica
Cijena usluge je 9,76 kn, bez obzira na to je li primatelj u Hrvat-
skoj ili izvan nje.
N. Vip parking
Cijene parkirnih karata, zone, radno vrijeme i vremenska 
ograničenja utvrđena su od strane gradskih poglavarstava pojedinih 
gradova, a za naplatu su odgovorne gradske parking tvrtke. Usluga 
SMS parking dostupna je i Tomato korisnicima. Cijena SMS poruke 
za plaćanje usluge parkiranja za sve Vip i Tomato korisnike iznosi 
0,69 kn.
O. Vip parking garage
Cijene parkirnih karata u garaži naplaćuju se prema važećem 
cjeniku garaže, a za naplatu su odgovorne gradske parking tvrtke. 
Usluga SMS parking - javne garaže dostupna je i Tomato korisnici-
ma. Cijena SMS poruke za plaćanje usluge parkiranja za sve Vip i 
Tomato korisnike iznosi 0,69 kn.
P. mPRIJEVOZ



** Opcijom “Biram 0kn” ostvaruju se besplatni pozivi između fiksnih telefona i mobilnih VPN 
korisnika tvrtke. 
Dodatna mjesečna naknada za opciju “Biram 0kn!” se naplaćuje kao dodatak na mjesečnu 
naknadu za svaki VPN mobilni pretplatnički broj.  

U usluzi Fiksni i mobilni VPN se odobravaju posebni popusti na 
mjesečnu naknadu za pristup mreži, aktivacijsku naknadu, naknadu 
za opciju Biram 0kn!, pozive prema međunarodnim destinacijama, 
na pozive prema nacionalnim nepokretnim mrežama te paketi 
besplatnih minuta prema međunarodnim destinacijama u ovisnosti 
o konačnom tehnološkom rješenju za pojedinog korisnika te o broju 
priključaka.
Cijene poziva za mobilne VPN korisnike usluge Fiksni i mobilni VPN

Cijene poziva za mobilne VPN korisnike Vrijeme poziva Cijena (kn/min)
Pozivi s VPN mobilnih telefona prema fiksnom 
VPN-u s aktiviranom opcijom “Biram 0kn!” 0 - 24 0,00
Pozivi s VPN mobilnih telefona prema fiksnom 
VPN-u bez aktivirane opcije “Biram 0kn!” 0 - 24 0,55
Dodatna mjesečna naknada za opciju “Biram 
0kn!”* (kn/mobilna pretplatnička linija) - 12,30

Opcija Biram 0kn! primjenjuje se na sljedeće tarifne modele: Fiksni VPN - Tarifni model, Fiksni 
VPN_small, Centrex - Tarifni model.

Besplatni broj 0800
Pozivi unutar Hrvatske

Tarifni model 0800 - Tarifni model
Naknade Cijena (kn)
Aktivacijska naknada 369,00
Mjesečna naknada za pristup mreži 246,00
Izvorište poziva: Cijena (kn/min) 
Pozivi iz nepokretnih mreža unutar Hrvatske 0,23
Pozivi iz mobilnih mreža unutar Hrvatske 0,98

Vremenska obračunska jedinica je 1 minuta (60 sekundi). 
U usluzi Besplatni broj 0800 odobravaju se posebni popusti na aktivacijsku i mjesečnu 
naknadu za pristup mreži, ovisno o konačnom tehnološkom rješenju za pojedinog korisnika te 
o broju priključaka.

Jedinstveni broj 062
Tarifni model 062 - Tarifni model

Naknade Cijena (kn) 
Aktivacijska naknada 615,00
Mjesečna naknada za pristup mreži 246,00

U usluzi Jedinstveni broj 062 odobravaju se posebni popusti na aktivacijsku i mjesečnu 
naknadu za pristup mreži, ovisno o konačnom tehnološkom rješenju za pojedinog korisnika te 
o broju priključaka.

Cjenik poziva prema posebnim brojevima u okviru Cjelovitih 
poslovnih rješenja
Pristup uslugama s dodanom vrijednošću u telefonskoj mreži 060 Cijena poziva
060 1xx xxx; 064 1xx xxx; 069 1xx xxx 1,14 kn/min
060 2xx xxx; 064 2xx xxx; 069 2xx xxx 1,38 kn/min
060 3xx xxx; 064 3xx xxx; 069 3xx xxx 1,71 kn/min
060 4xx xxx; 064 4xx xxx; 069 4xx xxx 2,29 kn/min
060 5xx xxx; 064 5xx xxx; 069 5xx xxx 3,43 kn/min
060 6xx xxx; 064 6xx xxx; 069 6xx xxx 6,88 kn/min
060 7xx xxx; 064 7xx xxx; 069 7xx xxx 1,23 kn/pozivu
060 8xx xxx; 064 8xx xxx; 069 8xx xxx 3,69 kn/pozivu
061 xx xx 0,92 kn/pozivu
061 5x xx 3,69 kn/pozivu
061 5x xx 3,69 kn/poziv

* Cijene određuje operator u čijoj se mreži nalaze usluge s dodanom vrijednošću

Pristup 076 i 077 brojevima Vrijeme A Vrijeme B
076 1xx xxx

besplatan poziv besplatan poziv
077 5xx xxx
076 2xx xxx

0,12 kn/min 0,06 kn/min
077 7xx xxx
076 3xx xxx

0,18 kn/min 0,09 kn/min
077 1xx xxx
076 4xx xxx 0,25 kn/min 0,12 kn/min
076 5xx xxx

0,37 kn/min 0,18 kn/min077 3xx xxx
077 11x xxx
076 6xx xxx 0,18 kn/min 0,09 kn/min
076 7xx xxx

0,06 kn/min 0,03 kn/min
077 6xx xxx
076 8xx xxx

0,74 kn/min 0,37 kn/min
077 2xx xxx

Usluge T-HT-a i ostalih poslovnih subjekata
95 Točno vrijeme 1,54 kn/poziv
970 Taksi 0,62 kn/poziv
988 Obavijest o brojevima telefona 1,50 kn/poziv
981 Opće informacije 3,75 kn/min
9841 Sportske informacije 3,08 kn/min
9166 Meteorološke informacije 3,08 kn/min
62 Poziv prema pretplatnicima s “jedinstvenim pristupnim brojem” 0,28 kn/min

Vremenska obračunska jedinica je 1 minuta (60 sekundi), osim za pozive koji se naplaćuju 
po pozivu.

Besplatni pozivi  
Služba za poslovne korisnike 091 7722
Jedinstveni broj hitne službe za zaštitu i spašavanje 112
Policija 92
Vatrogasci 93
Hitna pomoć 94
HAK - pomoć na cesti 987
Nacionalna središnjica za usklađivanje traganja i spašavanja na moru 9155
Usluga 0800 - besplatni telefon 800

Cijene poziva prema međunarodnim destinacijama u sklopu Cjelo-
vitih poslovnih rješenja

Zona Cijena (kn/min)
BUSINESS ZONA 1  
Fiksne destinacije 1,78
Mobilne destinacije A 2,34
Mobilne destinacije B 2,52
BUSINESS ZONA 2  
Sve destinacije 2,40
BUSINESS ZONA 3  
Sve destinacije 4,00
BUSINESS ZONA 4  
Sve destinacije 5,23
BUSINESS ZONA 5  
Sve destinacije 6,70
BUSINESS ZONA 6  
EMSAT, Istočni Timor, Irridium 29,52
INMARSAT (A, B, M, Aero,Mini M) 47,97
INMARSAT ISDN 47,97

Vremenska obračunska jedinica je 1 sekunda.

Vpn total
Pozivi unutar Hrvatske

Tarifni modeli Vpn total2 i Vpn total2+

Mjesečna naknada za pristup mreži ovisi o tehnološkom 
rješenju* 

Cijena (kn/min) 
Pozivi prema Vip mobilnoj mreži 1,17
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama (092, 098, 099, 095) 1,17
Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 0,00

Broj Usluga  /min
981 Opće informacije* 3,05
9166 Izvještaj o vremenu* 3,05
9841 Sportske informacije* 3,05

062 Pozivi prema pretplatnicima s “jedinstvenim 
pristupnim brojem”** 0,28

Pristup uslugama s dodatnom vrijednosti 060, 061, 064, 069
Broj  Kn/min*

060 1xx xxx; 064 1xx xxx; 069 1xx xxx 1,14
060 2xx xxx; 064 2xx xxx; 069 2xx xxx 1,38
060 3xx xxx; 064 3xx xxx; 069 3xx xxx 1,71
060 4xx xxx; 064 4xx xxx; 069 4xx xxx 2,29
060 5xx xxx; 064 5xx xxx; 069 5xx xxx 3,43
060 6xx xxx; 064 6xx xxx; 069 6xx xxx 6,88

Broj Kn/poziv*
060 7xx xxx;  064 7xx xxx; 064 7xx xxx 1,23
060 8xx xxx; 064 8xx xxx; 064 8xx xxx 3,69
061 xxx xxx 0,92 kn/poziv
061 5xx xxx 3,69 kn/poziv

I. Cjenovni sustav cjelovitih poslovnih rješenja (pokretna i nepokret-
na mreža)
A. Kompletna komunikacija
Centrex
Pozivi unutar Hrvatske

Tarifni model Centrex  - Tarifni model
Mjesečna naknada za pristup mreži ovisi o tehnološkom rješenju* 

Vrijeme poziva Cijena (kn/min)

Pozivi prema fiksnim mrežama unutar Hrvatske
Vrijeme A 0,23
Vrijeme B 0,12

Pozivi prema Vip mobilnoj mreži 0 - 24 0,98
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama (092, 
095, 098, 099) 0 - 24 1,23

Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 0 - 24 0,55
Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 
s opcijom “Biram 0kn!”** 0 - 24 0,00
Pozivi unutar fiksnog VPN-a (pozivi između 
podružnica) 0 - 24 0,00

Vrijeme A - radnim danom 07.00 - 19.00.
Vrijeme B - radnim danom 19.00 - 07.00, subotom, nedjeljom i blagdanima.
Vremenska obračunska jedinica je 1 sekunda. 
* Cijena mjesečne naknade ovisi o postojećoj korisničkoj infrastrukturi i konačnom 
tehnološkom rješenju za pojedinog korisnika. 
** Opcijom “Biram 0kn!” ostvaruju se besplatni pozivi između fiksnih telefona i mobilnih VPN 
korisnika tvrtke. 
Dodatna mjesečna naknada za opciju “Biram 0kn!” naplaćuje se kao dodatak na mjesečnu 
naknadu za svaki VPN mobilni pretplatnički broj.
U usluzi Centrex odobravaju se posebni popusti na mjesečnu naknadu za pristup mreži, 
aktivacijsku naknadu za ekstenzije, naknadu za opciju Biram 0kn!, naknadu za korištenje 
telefona, naknadu za Centrex IVR, pozive prema međunarodnim destinacijama te na pozive 
prema nacionalnim nepokretnim mrežama, ovisno o konačnom tehnološkom rješenju za 
pojedinog korisnika te o broju priključaka.

Naknade za korištenje telefona u usluzi Centrex
 Cijena (kn)
Mjesečna naknada za korištenje telefona Cisco 7960 67,65
Mjesečna naknada za korištenje telefona Cisco 7940 55,35
Mjesečna naknada za korištenje telefona Thomson ST2030 23,37
Mjesečna naknada za korištenje ATA adaptera 27,06

Aktivacijska naknada za ekstenzije
Broj ekstenzija Cijena (kn)
1 - 24 984,00
25 - 48 1.968,00
49 - 72 2.952,00
73 - 96 3.936,00
97 - 120 4.920,00
Naknada za izlazak na lokaciju
Jednokratna naknada za izlazak na lokaciju 984,00

Naknada za Centrex IVR
 Cijena (kn)
Mjesečna naknada za Centrex IVR po kanalu 86,10

Fiksni i mobilni Vpn
Pozivi unutar Hrvatske

Tarifni model Fiksni VPN_Tarifni model
Mjesečna naknada za pristup mreži ovisi o tehnološkom rješenju* 

Vrijeme poziva Cijena (kn/min)
Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 
s opcijom “Biram 0kn!” ** 0 - 24 0,00
Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 
bez opcije “Biram 0kn!” 0 - 24 0,55
Pozivi unutar fiksnog VPN-a (pozivi između 
podružnica) 0 - 24 0,12

Pozivi prema fiksnim mrežama unutar Hrvatske
Vrijeme A 0,23
Vrijeme B 0,12

Pozivi prema ostalim Vip korisnicima 0 - 24 0,98
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama (092, 
095, 098, 099) 0 - 24 1,23

Vrijeme A - radnim danom 07.00 - 19.00.
Vrijeme B - radnim danom 19.00 - 07.00, subotom, nedjeljom i blagdanima.
Vremenska obračunska jedinica je 1 sekunda. 
* Cijena mjesečne naknade ovisi o postojećoj korisničkoj infrastrukturi i konačnom 
tehnološkom rješenju za pojedinog korisnika. 
** Opcijom “Biram 0kn!” ostvaruju se besplatni pozivi između fiksnih telefona i mobilnih VPN 
korisnika tvrtke. 
Dodatna mjesečna naknada za opciju “Biram 0kn!” naplaćuje se kao dodatak na mjesečnu 
naknadu za svaki VPN mobilni pretplatnički broj.

Fiksni i mobilni Vpn s predodabirom operatora
Pozivi unutar Hrvatske

Tarifni model Fikni VPN_medium  
Mjesečna naknada *
Pozivi s fiksnog telefona Vrijeme poziva Cijena (kn/min)
Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 0 - 24 1,23
Pozivi unutar fiksnog VPN-a (pozivi između 
podružnica) 0 - 24 0,23

Pozivi prema fiksnim mrežama unutar Hrvatske
Vrijeme A 0,23
Vrijeme B 0,12

Pozivi prema ostalim Vip korisnicima 0 - 24 1,35
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama (092, 
095, 098, 099) 0 - 24 1,48

Vrijeme A - radnim danom 07.00 - 19.00.
Vrijeme B - radnim danom 19.00 - 07.00, subotom, nedjeljom i blagdanima.
Vremenska obračunska jedinica je 1 sekunda.
* Mjesečna naknada za pretplatničku liniju plaća se postojećem pružatelju fiksne telefonije. 

Pozivi unutar Hrvatske
Tarifni model Fiksni VPN_small

Mjesečna naknada *
Vrijeme poziva Cijena (kn/min)

Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 
s opcijom “Biram 0kn!”** 0 - 24 0,00
Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 
bez opcije “Biram 0kn!” 0 - 24 0,55
Pozivi unutar fiksnog VPN-a (pozivi između 
podružnica) 0 - 24 0,12

Pozivi prema fiksnim mrežama unutar Hrvatske
Vrijeme A 0,23
Vrijeme B 0,12

Pozivi prema ostalim Vip korisnicima 0 - 24 0,98
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama (092, 
095, 098, 099) 0 - 24 1,23

Vrijeme A - radnim danom 07.00 - 19.00.
Vrijeme B - radnim danom 19.00 - 07.00, subotom, nedjeljom i blagdanima.
Vremenska obračunska jedinica je 1 sekunda. 
* Mjesečna naknada za pretplatničku liniju plaća se postojećem pružatelju fiksne telefonije. 

 Homebox +  Homebox Call Homeweb
Uređaj 9,99* 9,99* 9,99*
Naknada za uključenje 0,00 0,00 0,00 
Mjesečna naknada 150 80 91
Pozivi unutar Hrvatske
Minute uključene u mjesečnu naknadu 50** 20** -
Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 0,10 kn/min 0,10 kn/min -
Pozivi prema Vip mobilnoj mreži 1,00 kn/min 1,00 kn/min -
Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama u 
Hrvatskoj 1,50 kn/min 1,50 kn/min -

Pristup internetu - prijenos podataka
Prijenos podataka - promet uključen u 
mjesečnu naknadu 5 GB*** - 1 GB***

Cijena prijenosa podataka po dodatnom MB 0,01 - 0,20

Obračunska jedinica poziva je 15 sekundi, prijenosa podataka 1 MB na Homebox tarifi; 
odnosno 100 kB na Homeweb tarifi.
Cijena uređaja od 9,99 kn, vrijedi za aktivaciju novog Homebox ili Homebox Call ili 
Homeweb ugovora uz trajanje preplatničkog odnosa od 24 mjeseca i potpisivanje trajnog 
naloga.
** Cijena poziva od 0,10 kn/min prema nacionalnim fiksnim mrežama definirana Home-
box+ odnosno Homebox Call tarifnim modelom vrijedi za prvih 1000 minuta razgovora, 
tijekom jednog obračunskog razdoblja. Pozivi prema nacionalnim fiksnim mrežama izvan 
prvih 1000 minuta razgovara biti će obračunati prema cijeni poziva prema drugim mobilnim 
mrežama. Besplatne minute uključene u mjesečnu naknadu ne mogu se koristiti za pozive 
prema Vip imenik broju, Vip navigator broju, Tourist info broju, međunarodne pozive, pozive 
prema specijalnim i besplatnim brojevima, te Vip online.
*** Nakon što se potrošit sav promet uključen u mjesečnu naknadu, daljnji prijenos podataka 
plaćat ćete prema cijeni dodatno prenesenih podataka tarifnog modela.

C. Tarifni modeli i opcije u nepokretnoj mreži za pretplatnike - 
poslovne korisnike
Officebox, Officebox Call&Fax, Officebox + tarifni modeli
 Officebox Office Call&Fax Officebox +

Cijena uređaja 9,99* 9,99* 9,99*

Naknada za uključenje 0,00* 0,00* 0,00*

Mjesečna naknada (kn)  150,00  80,00  150,00

Pozivi 

Uključene besplatne minute 
poziva 50 20 50

Pozivi prema fiksnim mrežama u 
Hrvatskoj 0,10 ** 0,10 ** 0,10 **

Pozivi prema Vip mobilnoj mreži 1,00 1,00 1,00

Pozivi prema ostalim mobilnim 
mrežama u Hrvatskoj  1,50 1,50 1,50

Prijenos podataka 

Promet uključen u mjesečnu 
naknadu 2GB (2048 MB) -- 5GB (5120 MB)

Cijena po dodatnom MB 0,20 -- 0,01

*Navedena cijena uređaja vrijedi uz obvezno trajanje pretplatničkog odnosa od 24 mjeseca. 
Naknada za uključenje se ne naplaćuje korisnicima koji aktiviraju novi Officebox ugovor uz 
obvezno trajanje pretplatničkog odnosa od 24 mjeseca.
** Cijena poziva od 0,10 kn/min prema nacionalnim fiksnim mrežama definirana Officebox 
odnosno Officebox Call&Fax tarifnim modelom vrijedi za prvih 1000 minuta razgovora, 
tijekom jednog obračunskog razdoblja. Pozivi prema nacionalnim fiksnim mrežama izvan 
prvih 1000 minuta razgovara biti će obračunati prema cijeni poziva prema drugim mobilnim 
mrežama. Besplatne minute uključene u mjesečnu naknadu ne mogu se koristiti za pozive 
prema Vip imenik broju, Vip navigator broju, Tourist info broju, međunarodne pozive, pozive 
prema specijalnim i besplatnim brojevima, te Vip online.
*** Nakon što se potrošit sav promet uključen u mjesečnu naknadu, daljnji prijenos podataka 
plaćat ćete prema cijeni dodatno prenesenih podataka tarifnog modela.
Obračunska jedinica poziva je 15 sekundi, prijenosa podataka 1MB.
Od 1.8.2009. Officebox + tarifni model dostupan je za aktivaciju isključivo novim pretplat-
nicima i postojećim Officebox pretplatnicima koji produžuju ugovor. 
Officebox tarfini model nije dostupan za aktivaciju novim korisnicima.

Officebox opcije
Opcija Biram 0 kn! kn/min

Mjesečna naknada 0,00
Pozivi s Officebox uređaja prema mobilnim VPN priključcima 0,00
Pozivi s mobilnih VPN priključaka prema Officebox uređaju 0,00

Obračunska jedinica poziva je 15 sekundi, a prijenosa podataka 1 MB.
D. Opcije u nepokretnoj mreži za pretplatničke tarife - privatni i 
poslovni korisnici
Opcije navedene u ovom poglavlju vrijede i za Homebox i za 
Officebox korisnike.

Opcija 1 GB
Mjesečna naknada 19,91 kn

Opciju 1GB mogu aktivirati korisnici tarifnih modela: Vodafone Homebox, Vodafone Home-
box Promo, Homebox, Homeweb, Officebox.

Opcija 3 GB (aktivacija moguća samo uz Homeweb)
Mjesečna naknada 49,91 kn

MB potrošeni izvan MB dodijeljenih unutar tarifnog modela, 
odnosno aktivirane opcije, naplaćuju se sukladno cjeniku.
Opciju Međunarodni pozivi mogu aktivirati korisnici tarifnih 
modela: Vodafone Homebox, Vodafone Homebox Promo, 
Homebox, Homebox +, Homebox Call, Officebox, Officebox+, 
Officebox Call&Fax.

Opcija međunarodni pozivi kn/min

Mjesečna naknada 19,91 kn

Ostvaren popust na međunarodne pozive 60%

Zona Vrijeme A (07-19 h) Vrijeme B (19-07 h, 
vikendi, blagdani)

Europa 1 1,76 1,56

Europa 2 2,15 1,95

Svijet 1 2,68 2,39

Svijet 2 4,29 3,36

Svijet 3 5,95 5,32

Svijet 4 7,17 6,44

Popust na međunarodne pozive dodijeljen aktivacijom opcije Međunarodni pozivi ne primjen-
juje se na destinaciju INMARSAT.

E. Promocije u nepokretnoj mreži za pretplatničke tarife - privatni i 
poslovni korisnici
Hbox ponuda za produljenje - svi Homebox pretplatnici kojima je 
ugovor istekao ili ističe u sljedećih mjesec dana mogu produljiti svoj 
ugovor i odabrati jednu od sljedećih pogodnosti:
- 6 mjeseci bez mjesečne naknade za Homebox i 6 mjeseci bez 
naknade za Opciju 1GB pretplatnika koji produži ugovor u trajanju 
od 24 mjeseca i uzme novi Homebox uređaj
- 6 mjeseci bez mjesečne naknade za Homebox i 6 mjeseci bez 
naknade za Opciju 1GB pretplatnika koji produži ugovor u trajanju 
od 24 mjeseca bez novog Homebox uređaja.
Prilikom produljenja pretplatničkog ugovora korisnik može odabrati 
jedan od ponuđenih tarifna modela: Homebox, Homebox Call, 
Officebox, Officebox Call&fax, Vodafone Homebox Promo, 
Homebox+, Officebox+.
F. Cjenik usluga s dodatnom vrijednosti 

Broj Usluga  /poziv
95 Točno vrijeme 1,53
970 Taksi 0,61
988 Obavijest o brojevima telefona 1,22
96 Telegram*** 0,61 



Pozivi 
prema Vip 
friends broju 
( /min)

T1 0,00 - 0,00 0,00 0,00 - - - -
T2 - - - - - - - - -
T3 - - - - - - - - -
T4 - - - - - 0,61 0,61 0,61 0,55
T5 - - - - - 0,46 0,46 0,46 0,46

Pozivi 
prema Vip 
mreži 
( /min)

T1 1,20 0,91 1,50 1,00 1,00 - - - -
T2 - - - - - - - - -
T3 - - - - - - - - -
T4 - - - - - 1,22 1,22 1,22 1,10
T5 - - - - - 0,92 0,92 0,92 0,92

Pozivi 
prema 
ostalim 
mrežama u 
Hrvatskoj ( /
min)

T1 2,50 0,91 - - - - - - -

T2 - - 3,00 2,90 1,00 3,42 3,17 1,46 1,10

T3 - - 2,00 1,90 1,00 1,46 1,46 1,46 1,10

SMS poruka prema 
Vip mreži 0,34 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40

SMS poruka prema 
ostalim mrežama u 
Hrvatskoj

0,39 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40

MMS poruka 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99

Iznos minimalne mjesečne potrošnje  u tarifi Model 25 u cijelosti se može iskoristite za pozive 
prema svim mrežama u Hrvatskoj te na slanje SMS i MMS poruka. Ta je mogućnost isključena 
za plaćanje naknada za usluge kao što su uporaba radijske frekvencije, mjesečna naknada 
za odabranu opciju, međunarodni pozivi, roaming, posebne SMS i MMS usluge, pozivi 
prema Vip Navigatoru (091 77 99), Vip imeniku (091 77 44), T-Mobile imeniku, Tourist 
info broju (091 77 66), brojevima s posebnom naplatom, usluge s dodanom vrijednošću, 
videotelefonija, prijenos podataka, Vip faks te preusmjeravanje poziva na brojeve koji nisu 
iz Vip mreže.
Korisnik može izabrati jedan Vip friends broj unutar Vip mreže, osim brojeva: 091 7xxx (xxx), 
te brojeva za Vip faks i Prijenos podataka.
U tarifi Easy nije dostupna usluga Vip friends . Mjesečna naknada za Smart xcite tarifni model 
uključuje 30 SMS poruka i 2 sata surfanja uz Vip online. S navršenih 27 godina pretplatniku 
Smart xcite tarifnog model bit će promijenjen u Model 50
* Može se iskoristiti samo na pozive unutar Vip mreže; ne uključuje Vip imenik, Vip navigator 
i Tourist info pozive 
** Prijenos podataka unutar Hrvatske i Vip faks usluga u tarifi Extra 0 naplaćuju se 1,00 kn/
min.

Pretplatničke tarifne opcije nedostupne za aktivaciju novim 
korisnicima (stari tarifni modeli) 

 Opcija Vip Opcija Fiksna Opcija SMS Opcija 
SMS 0

Mjesečna naknada 50,00  30,00  30,00  50,00
Cijena poziva unutar Vip mreže 0,10  - - -
Cijena poziva prema fiksnim 
mrežama - 0,10  - -
Minute uključene u mjesečnu 
naknadu 1000 300 - -

Cijena SMS poruke - - 0,10 0,00*
SMS poruke uključene u mjesečnu 
naknadu - - - 500**

Nakon iskorištenja minuta uključenih u mjesečnu naknadu, pozivi se naplaćuju po standardnoj 
cijeni tarife korisnika.
*Povoljnija cijena SMS poruka ne primjenjuje se za  SMS poruke s posebnom naplatom.
**Primjenjuje se na poruke poslane unutar Hrvatske
Nakon iskorištenja minuta/SMS poruka uključenih u mjesečnu naknadu, pozivi/poruke se 
naplaćuju po standardnoj cijeni tarife korisnika.
U Opciju Fiksna uključeni su direktni (ne preusmjereni) pozivi prema nacionalnim fiksnim 
brojevima u koje ne spadaju premium brojevi.

D. Poslovne tarife nedostupne za aktivaciju novim korisnicima (stari 
tarifni modeli)
VPN Start i VPN Start+ 

 VPN Start VPN Start+
Mjesečna naknada 134,20 195,20
Pozivi unutar VPN start mreže 0,61 kn/min 0,49 kn/min
Pozivi prema Vip mreži 1,22 kn/min 0,98 kn/min
Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 1,46 kn/min 1,22 kn/min
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u 
Hrvatskoj 1,46 kn/min 1,22 kn/min

SMS poruka (po poruci) 0,48 0,48
MMS (po poruci) 1,99 1,99

UMTS 1000 
 Pozivi Cijena

Mjesečna naknada 491,00
Minute uključene u mjesečnu naknadu 1000
VIP.friends broj -

kn/min
Pozivi unutar Vip mreže 1,10 
Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 1,10 
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u Hrvatskoj 1,10 
Video pozivi prema Vip mreži** 2,44 
Vip fax 1,10
GSM prijenos podataka 0,55
SMS (po poruci) 0,48
MMS (po poruci) 1,99

* Minute uključene u mjesečnu naknadu primjenjuju se na pozive unutar Hrvatske: Ne 
primjenjuju se na video pozive, pozive prema Vip sekretarici, međunarodne i roaming  
pozive, posebne brojeve (uključujući i brojeve sa specijalnom naplatom i besplatne brojeve), 
Tourist info, Vip internet, Vip online, Vip faks i Vip prijenos podataka. Nepotrošene minute ne 
mogu se prenijeti u sljedeći mjesec. 

Smart profi 
Tarifni model Smart profi 

Mjesečna pretplata 134,20
Voice calls: 
On-net tariff: Pozivi unutar VPN mreže, Minute Rate peak and 
off-peak  

Off-net tariff: Pozivi na VIP mrežu, Minute Rate peak and off-peak 0,98 kn/min
Off-net tariff: Pozivi na HT fiksnu i mobilnu mrežu, Minute Rate 
peak and off-peak 1,34 kn/min

Privatni pozivi  
Pozivi na VMS 0,49 kn/min
Vip friends 0,49 kn/min
Partner tariff  
Data calls: (mobile to mobile 091, Vip online) 
GSM prijenos podataka za Vodafone Live! portal (0917122222) 0,61

Tarifni modeli VPN i VPN+ 
Tarifni model VPN VPN+

Mjesečna naknada  146,40  195,20
SMS (po poruci) 0,48 0,48
MMS (po poruci) 1,99 1,99
 kn/min kn/min
Pozivi između mobilnih VPN korisnika 0,00   0,00
Pozivi prema VIP korisnicima koji nisu članovi 
VPN-a 0,98 0,85

Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama 1,34 1,10
Pozivi prema fiksnoj mreži 0,98 0,85
Vip friends broj (max. brojeva) 1 2
Pozivi prema Vip friends broju 0,49 0,43
Popust na cijenu međunarodnih poziva** 25% 50%

** Moguće je odabrati pet od 44 ponuđenih zemalja prema kojoj će se primijeniti navedeni 
popust na cijenu međunarodnih poziva: Albanija, Austrija, Bosna i Hercegovina (odnosi se na 
destinacije unutar BiH na koje se ne primjenjuje cijena nacionalnih poziva unutar RH), Belgija, 
Bugarska, Danska, Češka, Finska, Francuska, Grčka, Hong Kong, Irska, Italija, Kanada, 
Kina, Lihtenštajn, Luksemburg, Mađarska, Makedonija, Monako, Nizozemska, Njemačka, 
Norveška, Poljska, Portugal, Rumunjska, Rusija, SAD, Slovačka, Slovenija, Srbija i Crna 
Gora, Španjolska, Švedska, Švicarska, Turska, Ukrajina, Vatikan, Velika Britanija, Bjelorusija, 
Indija, Iran, Irak, Litva i Uzbekistan.

VIPsmart.gate 
VIP.smart.gate tarifa koristi se samo za VIP.gate uslugu. SIM kartica 
aktivirana na ovu tarifu ne može se koristiti u druge svrhe. Tarifa je 

U usluzi se odobravaju posebni popusti na mjesečnu naknadu 
za pristup mreži, ovisno o konačnom tehnološkom rješenju za 
pojedinog korisnika. Posebne ponude koje se pripremaju za 
javne natječaje i pozivne natječaje sukladno traženim zahtjevima 
naručitelja nisu dio ovog cjenika.
Obavijest o tarifiranju

Naknade Cijena
Mjesečna naknada 246,00

U usluzi “Obavijest o tarifiranju” odobravaju se popusti na 
mjesečnu naknadu, ovisno o postojećoj korisničkoj infrastrukturi i 
konačnom tehnološkom rješenju za pojedinog korisnika.

Korporativni pristup
Naknade za Korporativni pristup obuhvaćaju:  
a)  Podatkovnu tarifu ili podatkovni servis aktiviran na korisnikovoj 
pretplati - cijene opisane u dijelu o podatkovnim tarifama/servisima  
b) Cijenu izravne veze između korisničke lokacije i Vipneta  
Za izravnu vezu plaća se mjesečna naknada čiji je iznos ovisan o 
brzini (bandwidth) koja se koristi. 

Brzina izravne veze (kbps) Aktivacijska naknada Mjesečna naknada
64 4.797,00 1.291,50
128 4.797,00 1.992,60
256 4.797,00 3.075,00
512 4.797,00 3.690,00
1024 4.797,00 4.428,00
2048 4.797,00 4.920,00
3072 4.797,00 5.535,00
4096 4.797,00 6.150,00
5120 4.797,00 6.765,00
PREMIUM 4.797,00 7.380,00

U usluzi “Korporativni pristup” odobravaju se popusti na mjesečnu 
naknadu i aktivacijsku naknadu, ovisno o postojećoj korisničkoj in-
frastrukturi i konačnom tehnološkom rješenju za pojedinog korisnika.
Posebne ponude koje se pripremaju za javne natječaje i pozivne 
natječaje sukladno traženim zahtjevima naručitelja nisu dio ovog 
cjenika.

Korporativni pristup - Pričuvni pristup

Brzina izravne veze (kbps) Brzina pričuvne 
veze (kbps) Mjesečna naknada Aktivacijska 

naknada
64 64 492,00 246,00
128 64 492,00 246,00
256 64 492,00 246,00
512 128 492,00 0,00
1024 128 492,00 0,00
2048 128 492,00 0,00
3072 128 492,00 0,00
4096 128 492,00 0,00
5120 128 492,00 0,00
PREMIUM 128 492,00 0,00

U usluzi “Korporativni pristup - Pričuvni pristup” odobravaju se 
popusti na mjesečnu naknadu i aktivacijsku naknadu, ovisno o 
postojećoj korisničkoj infrastrukturi i konačnom tehnološkom rješenju 
za pojedinog korisnika.

VIII. Tarife, opcije i usluge nedostupne za aktivaciju novim koris-
nicima
A. Vipme 
Vipme tarifni modeli nedostupni za aktivaciju novim korisnicima 
(stari tarifni modeli) 
Cijene usluga u Vip prepaid 

tarifnim paketima
Tarifno 

razdoblje
Vipme Call 

tarifa
Vipme 

Send tarifa
Vipme Top-
up1 tarifa

Vipme Easy 
tarifa

Pozivi unutar Vip mreže 
T1 - 1,22  0,91  0,91  
T4 1,22  - - -
T5 0,92  - - -

Pozivi prema fiksnim i 
drugim mobilnim mrežama 
u Hrvatskoj

T1 2,75  - 1,91  0,91  
T2 - 3,36  - -
T3 - 2,14  - -

Pozivi prema Friends broju T1 0,49  0,61  0,49  0,91  

SMS poruka
T1 0,48  -  0,48  0,48  
T4 - 0,40 - -
T5 - 0,29 - -

MMS 1,99 1,99 1,99 1,99
SMS poruka prema Friends 
broju T1 - 0,29 - -
Naknada za uspostavu 
poziva - - - 0,29  

Korisnik može izabrati samo jedan Friends broj iz Vip mreže.
1Primjenjuje se u razdoblju 30 dana nakon nadoplate računa putem SMSa bonom od 150 kn.

B. Tomato 
Tomato tarifni modeli i opcije

Tarifno 
razdoblje tarifa 0,991 Opcija 0,472 Opcija 0,352

Pozivi prema nacionalnim 
pokretnim mrežama ( /min) T1 0,99 0,47 0,35
Pozivi prema nacionalnim 
nepokretnim mrežama ( /min) T1 0,99 0,47 0,35

SMS unutar Hrvatske T1 0,29 0,27 0,25
SMS prema međunarodnim 
odredištima T1 0,50 0,50 0,50

Naknada za uspostavu poziva T1 - 0,25 0,25

1 U tarifi 0,99, prva obračunska jedinica poziva iznosi 60 sekundi dok je svaka sljedeća 1 
sekunda. 
2  U Tomato opcijama 0,47 i 0,35 prva obračunska jedinica iznosi 60 sekundi, dok je svaka 
sljedeća 1 sekunda.
SMS poruka poslana za aktivaciju/deaktivaciju tarife i opcije naplaćuje se sukladno cijeni 
slanja SMS poruke u tarifnom modelu kojeg korisnik koristi.

Tarifno razdoblje Tomato plus tarifa1

Besplatne minute prema svim nacionalnim 
pokretnim i nepokretnim mrežama, mjesečno T1 50
Besplatne SMS poruke prema svim pokretnim 
mrežama, mjesečno T1 50

1 U Tomato plus tarifi obračunska jedinica za besplatne minute iznosi 1 sekundu. Nakon što 
korisnik potroši besplatne minute i/ili SMS poruke uključene u tarifu, naplaćuje mu se cijena 
poziva i/ili SMS poruke koja je vrijedila prije aktivacije Tomato plus tarife. 
Besplatne minute ne mogu se iskoristiti na pozive prema međunarodnim brojevima, brojevima 
s posebnom naplatom, usluge s dodanom vrijednošću (060 brojevi) koji se naplaćuju po 
redovnom cjeniku. Besplatne SMS poruke ne vrijede za odredišta sa posebnom naplatom. Za 
korištenje Tomato plus tarife potrebno je mjesečno obnoviti Tomato račun s najmanje 50,00kn.

C. Privatni pretplatnici
Pretplatnički tarifni modeli nedostupni za aktivaciju novim 
korisnicima (stari tarifni modeli) 

Model 
25 Easy Start 0 Plus 0 Extra 

0**
Smart 
xcite

Smart 
S

Smart 
M

Smart 
L

Minimalna mjesečna 
potrošnja 25,00 91,00* 50,00* 100,00* - - - - -

Mjesečna naknada - - - - 200,00 48,8 73,2 134,2 195,2
Multismart mjesečna 
naknada (za 2., 3. 
i 4. pretplatnički 
ugovor)

- - - - - - 36,6 67,1 97,6

Besplatne minute 
uključene u mjesečnu 
naknadu

- - - - 100 - - - -

* Cijena mjesečne naknade ovisi o postojećoj korisničkoj infrastrukturi i konačnom 
tehnološkom rješenju za pojedinog korisnika.”
Vremenska obračunska jedinica u tarifi Vpn total2+ je 1 sekunda, a u tarifi Vpn total2 15 
sekundi. 

Cijene poziva prema međunarodnim destinacijama u tarifnim mod-
elima: Vpn total2 i Vpn total2+  

Zona Cijena (kn/min)
BUSINESS ZONA 1  
Fiksne destinacije 1,78
Mobilne destinacije A 2,34
Mobilne destinacije B 2,52
BUSINESS ZONA 2  
Sve destinacije 2,40
BUSINESS ZONA 3  
Sve destinacije 4,00
BUSINESS ZONA 4  
Sve destinacije 5,23
BUSINESS ZONA 5  
Sve destinacije 6,70
BUSINESS ZONA 6  
EMSAT, Istočni Timor, Irridium 29,52
INMARSAT (A, B, M, Aero,Mini M) 47,97
INMARSAT ISDN 47,97

Vremenska obračunska jedinica u tarifi Vpn total2+ je 1 sekunda, a u tarifi Vpn total2 15 
sekundi.

Pozivi unutar Hrvatske
Tarifni model Vpn total

Naknade Cijena 
Mjesečna naknada za pristup mreži 3.678,93

Cijena (kn/min)
Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 0,55
Pozivi prema ostalim VIP korisnicima 1,17
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama (092, 095, 098, 099) 1,17
Pozivi s Vaših VPN mobilnih telefona prema Vašoj kućnoj 
telefonskoj centrali 0,55

Vremenska obračunska jedinica je 15 sekundi.

Pozivi unutar Hrvatske
Tarifni model Vpn total+

Naknade Cijena (kn)
Mjesečna naknada za pristup mreži 4.908,93

Cijena (kn/min) 
Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 0,00
Pozivi prema ostalim VIP korisnicima 1,17
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama (092, 095, 098, 099) 1,17
Pozivi s VPN mobilnih telefona prema kućnoj telefonskoj centrali 0,00
Dodatna mjesečna naknada za Vpn total+
(kn/mob. korisnik)* 47,97

Vremenska obračunska jedinica je 15 sekundi.
* Dodatna mjesečna naknada za Vpn total+ naplaćuje se kao dodatak na mjesečnu naknadu 
za svaki VPN mobilni pretplatnički broj.   
U usluzi Vpn total odobravaju se posebni popusti na mjesečnu naknadu za pristup mreži, 
naknadu za opciju Biram 0kn!, aktivacijsku naknadu, pozive prema međunarodnim desti-
nacijama te na pozive prema nacionalnim nepokretnim mrežama i paketi besplatnih minuta 
prema međunarodnim destinacijama, ovisno o konačnom tehnološkom rješenju, prijenosnom 
mediju, tehničkim karakteristikama pristupne mreže na pristupnoj točki korisnika te o broju 
priključaka.

Tarifni model Vpn Fix
Naknade Cijena (kn)
Mjesečna naknada 3.075,00
Izvorište poziva: Cijena (kn/min) 
Pozivi prema vlastitim VPN mobilnim korisnicima 1,11
Pozivi prema ostalim VIP korisnicima 1,11

Tarifni model Vpn fix više nije u komercijalnoj ponudi.  
Vremenska obračunska jedinica je 15 sekundi.  Cijene poziva prema 
međunarodnim destinacijama u tarifnim modelima: Vpn total i Vpn 
total+

Zona Cijena (kn/min)
BUSINESS ZONA 1  
Fiksne destinacije 2,15
Mobilne destinacije A 2,45
Mobilne destinacije B 2,94
BUSINESS ZONA 2  
Sve destinacije 2,69
BUSINESS ZONA 3  
Sve destinacije 4,17
BUSINESS ZONA 4  
Sve destinacije 7,37
BUSINESS ZONA 5  
Sve destinacije 9,21
BUSINESS ZONA 6  
EMSAT, Istočni Timor, Irridium 29,52
INMARSAT (A, B, M, Aero, Mini M) 47,97
INMARSAT ISDN 109,47

Vremenska obračunska jedinica je 15 sekundi.

Profi Paketi
 Cijena (kn) Uključene besplatne minute prema 

međunarodnim destinacijama (mjesečno)
Profi paket S 7.368,93 300
Profi paket S+ 8.598,93 300
Profi paket M 11.796,93 500
Profi paket M+ 13.026,93 500
Profi paket L 19.053,93 1200
Profi paket L+ 20.283,93 1200
Profi paket XL 29.508,93 2500
Profi paket XL+ 30.738,93 2500

U paketima Profi paket S, Profi paket M, Profi paket L i Profi paket XL primjenjuje se tarifni 
model Vpn total. U paketima Profi paket S+, Profi paket M+, Profi paket L+ i Profi paket XL+ 
primjenjuje se tarifni model Vpn total+.

Ostale usluge
Govorni Vpn s internetom   
Cijena mjesečne naknade za pristup mreži ovisi o broju govornih 
kanala i brzini pristupa internetu te o postojećoj korisničkoj 
infrastrukturi, prijenosnom mediju, tehničkim karakteristikama 
pristupne mreže na pristupnoj točki korisnika i konačnom 
tehnološkom rješenju za pojedinog korisnika.    
U usluzi se odobravaju posebni popusti na mjesečnu naknadu 
za pristup mreži, ovisno o konačnom tehnološkom rješenju za 
pojedinog korisnika te o broju priključaka.
Internet   
Cijena mjesečne naknade za pristup mreži ovisi brzini pristupa 
internetu te o postojećoj korisničkoj infrastrukturi, prijenosnom 
mediju, tehničkim karakteristikama pristupne mreže na pristupnoj 
točki korisnika i konačnom tehnološkom rješenju za pojedinog 
korisnika.
U usluzi se odobravaju posebni popusti na mjesečnu naknadu 
za pristup mreži, ovisno o konačnom tehnološkom rješenju za 
pojedinog korisnika.
Podatkovni Vpn 
Cijena mjesečne naknade za pristup mreži ovisi o brzini veze za 
podatkovni vpn te o postojećoj korisničkoj infrastrukturi, prijenosnom 
mediju, tehničkim karakteristikama pristupne mreže na pristupnoj 
točki korisnika i konačnom tehnološkom rješenju za pojedinog 
korisnika.



H. Završene promocije za privatne korisnike
Promocija ’Vipme Opcija Vip 0’ (20.11.- 31.1.2009.) za nove 
Vipme korisnike
Svi novi korisnici koji su aktivirali svoj novi Vipme račun u razdoblju 
od 20.11. do 31.1.2009. i u tom razdoblju aktivirali Vipme opciju 
Vip 0 mogu razgovarati unutar Vip mreže za 0kn/min (+ naknada 
za uspostavu poziva 0,25 kn) slijedećih 6 obračunskih razdoblja od 
aktivacije opcije Vip 0 bez plaćanja mjesečne naknade.
Promocija ’Vipme Opcija Vip 0’ (16.3.- 31.3.2009.) za nove 
Vipme korisnike
Svi novi korisnici koji su aktivirali svoj novi Vipme račun u razdoblju 
od 16.3. do 31.3.2009. i u tom razdoblju aktivirali Vipme opciju 
Vip 0 mogu razgovarati unutar Vip mreže za 0kn/min (+ naknada 
za uspostavu poziva 0,25 kn) idućih 6 obračunskih razdoblja od 
aktivacije opcije Vip 0 bez plaćanja mjesečne naknade.Svi ostali 
uvijeti vrijede kao i kod aktivacije Vipme opcije Vip 0 za postojeće 
korisnike.
Ljetna Vipme promotivna ponuda
U periodu od 2.7. do 31.8.2009 korisnik ima mogućnost odabrati 
promotivni benefit koji će koristiti 1 mjesec bez plaćanja mjesečne 
naknade - razgovori ili poruke prema Vip mreži za 0kn. Novi Vipme 
korisnici koji kupe jedan od Vipme kompleta ili postojeći Vipme 
korisnik koji svoj Vipme račun bonom od 200 kn mogu izabrati 
razgovore za 0kn/min aktivacijom opcije Vip 0 ili poruke za 0kn/
sms unutar Vip mreže aktivacijom opcije SMS 0 Vip. Razgovore 
unutar Vip mreže za 0kn/min korisnik aktivira slanjem SMS poruke 
sadržaja LJETOVIP, a poruke za 0kn/sms unutar Vip mreže slanjem 
LJETOSMS na broj 771. Odabrana pogodnost traje 30 dana 
od dana aktivacije. Ukoliko je korisnik želi produljiti, potrebno 
je obnoviti Vipme račun bonom od 200 kn. Korisnik može samo 
jednom u 30 dana aktivirati pogodnost neovisno o broju obnova 
bonom od 200kn, te je nije moguće promijeniti.
 Ljetna promocija za privatne pretplatnike: 3 mjeseca bez mjesečne 
naknade za Opciju Vip 0 ili Opciju SMS 0 Vip“
U ljetnoj promotivnoj ponudi mogu sudjelovati novi Vip pretplatnici 
koji potpisuju pretplatnički ugovor na  12 ili 24 mjeseca, postojeći 
Vip pretplatnici koji produljuju pretplatnički ugovor na 12 ili 24 
mjeseca i Vipme korisnici koji prelaze na pretplatu i potpisuju 
pretplatnički ugovor na 12 ili 24 mjeseca.
Ljetna promocija omogućuje 3 mjeseca korištenja Opcije Vip 0 ili 
Opcije SMS 0 Vip bez plaćanja mjesečne naknade. Redovna cijena 
mjesečne naknade za Opciju Vip 0 je 50 kn, a za Opciju SMS 0 
Vip 30 kn.
Promociju mogu iskoristiti korisnici koji potpisuju ugovor na 12 ili 
24 mjeseca na tarifama:
Model 25, Model 50, Model 100, Model 200, Start 0, Plus 0, 
Extra 0, Smart S, Smart M, Smart L, Smart xcite, Smart HSGN, 
Easy+, Easy Start, Family tarifa. 
Promotivni period u kojem je moguće iskoristiti ljetnu promociju traje 
od 1.7. do 30.9..2009. 
PPDS Hbox promo „12 mjeseci bez mjesecne naknade“ - svi novi 
korisnici koji su u razdoblju od 16.9.2008. do 31.12.2008. 
(uključujući i taj dan) aktivirali Homebox fiksnu liniju i potpisali 
ugovor u trajanju od 24 mjeseca ostvarili su promotivni benefit od 
12 mjeseci bez mjesečne naknade. Korisnici koji mogu iskoristiti ovu 
promociju moraju imati stalno prebivalište prijavljeno na područjima 
koja su definirana važećim Zakonom o područjima posebne 
državne skrbi (NN 86/2008), te Zakonom o brdsko-planinskim 
područjima (NN 12/2002) i pripadajaćim izmjenama istih.
Hbox PPDS promo - promocija za nove Homebox korisnike na 
područjima posebne državne skrbi i brdsko planinskim područjima. 
Svi novi korisnici koji su u razdoblju od 1.1.2009. do 31.3.2009.
aktivirali Homebox fiksnu liniju i potpišu ugovor u trajanju od 24 
mjeseca ostvaruju promotivni benefit od 6 mjeseci bez mjesečne 
naknade.
Homeweb PPDS promo - svi novi korisnici koji su razdoblju od 
17.11.2008. do 30.06.2009. (uključujući i taj dan) aktivirali 
Homeweb uslugu i potpisali ugovor u trajanju od 24 mjeseca 
ostvarili su promotivni benefit od 6 mjeseci bez mjesečne naknade.
Vipme Broadband promo: Od 1.7. do 31.8.2009. svi novi Vipme 
Broadband korisnici ostvaruju promotivnu pogodnost od besplatnih 
200MB. Korisnik dobija besplatne MB unutar 24 sata od aktivacije 
novog Vipme Broadband računa.
„Besplatni ljetni fejs“ Svi novi i postojeći Vipme korisnici i Vip 
pretplatnici koji su u periodu od 01.08.2009. do 31.08.2009. 
aktivirali neki od Mobile Surf podatkovnih paketa mogli su u 
navedenom periodu besplatno surfati Facebook stranicama preko 
svojih mobilnih telefona. Besplatno surfanje Facebookom moguće 
je samo za vrijeme dok je Mobile Surf paket aktivan. Surfanje 
Facebookom preko mobilnih telefona besplatno je ukoliko se 
korisnik spoji na Facebook isključivo putem linka na Vodafone live! 
portalu ili putem stranice m.facebook.com Pristup Facebooku preko 
stranica www.facebook.com se naplaćuje. Surfanje Facebookom 
preko mobilnog telefona besplatno je bez obzira na vrijeme 
provedeno na portalu ili na broj pregledanih stranica, u slučaju 
da korisnik koristi GPRS uslugu iz Vip mreže. Tijekom surfanja 
Facebookom preko mobilnog telefona moguće je da se neki 
sadržaji nalaze na drugim stranicama (Youtube, miniclip,...) i taj 
se promet obračunava prema redovitom cjeniku. Prije odlaska na 
stranice ili sadržaje koji se naplaćuju korisnik će primiti upozorenje 
na svom mobilnom telefonu.
Ova promocija produžena je za period od 1.9.2009. do 
30.9.2009.
Homebox i Homebox Call - 3 mjeseca bez mjesečne naknade - 
Korisnici koji aktiviraju Homebox/Homebox Call u promotivnom 
razdoblju od 01.06.2009. do 31.07.2009. dobivaju 100% 
popusta na mjesečnu naknadu za prva 3 puna mjeseca korištenja 
usluge.
23.7.2009. - Korisnici koji aktiviraju novi Homebox ugovor 
u promotivnom razdoblju od 01.08.2009. do 30.09.2009. 
dobivaju 50% popusta na mjesečnu naknadu za prva 3 puna 
mjeseca korištenja usluge. Promotivni benefit dodaje se u slučaju 

MB uključeni u mjesečnu 
naknadu 128 512 1024 3072 10240

Cijena dodatno prenese-
nih podataka (kn/MB) 0,72 0,38 0,28 0,28 0,04

Obračunska jedinica 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB

Mobile Broadband servisi od 16.06.2009.g. nisu dostupni za nove 
aktivacije.
Vipme Broadband opcije

Opcija 250MB Opcija 512MB
Cijena 150,00 200,00
Količina podataka uključenih u opciju 
(MB) za Vipme Broadband korisnike 250 512
Količina podataka uključenih u opciju 
(MB) za Vipme CARNet korisnike 512 1.024

Mobile Broadband 128 
Tarifni model je bio dostupan za aktivaciju do 01.02.2008.
Podatkovni tarifni model Mobile Broadband 128

Naknada za uključenje usluge 0,00 

Mjesečna naknada 91,00

MB uključeni u mjesečnu naknadu 128

Cijena dodatno prenesenih podataka (kn/MB) 0,72

Obračunska jedinica 10 kB

SMS 0,40

Megabajti (MB) uključeni u mjesečnu naknadu mogu se iskoristiti za podatkovni promet unutar 
Vip mreže. Cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane su u poglavlju roaming usluga.

Mobile Broadband 2 GB 
Tarifni model je bio u ponudi samo uz promociju “On je mali, ali je 
velik”.
Podatkovni tarifni model Mobile Broadband 2GB

Naknada za uključenje usluge 1,00

Mjesečna naknada 220,00

MB uključeni u mjesečnu naknadu 2048

Cijena dodatno prenesenih podataka (kn/
MB) 0,28

Obračunska jedinica 10 kB

SMS 0,40

Megabajti (MB) uključeni u mjesečnu naknadu mogu se iskoristiti za podatkovni promet unutar 
Vip mreže. Cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane su u poglavlju roaming usluga.

Smart SatLock 
Usluga Mjesečna naknada

Naknada za uključenje usluge 1,00
Mjesečna naknada 24,40
Podatkovni pozivi (usluga “GSM prijenos podataka”)  
- unutar Vip mreže 0,98
- prema drugim mrežama  
- Internet Service Providers (ISPs) 1,34
  
Vip online  - calling number 091 712 2222 0,98
Usluga “GSM prijenos podataka” - pozivanje  091 710 0000 0,49
Vip faks 1,34
SMS 0,49

Satlock tarifa namijenjena je za usluge “Kolnoa” poduzeća i nije dostupna za javnost.
Satlock tarifa ne uključuje pozive ili uslugu paket prijenosa podataka (GPRS, EDGE, UMTS) 

Tarife za dial-up pristup internetu (Vip online)
MINI START MIDI

Mjesečna naknada no  42,70  96,38
Time “A”    07 - 19 10,98  6,10  3,66
Time “B”    19 - 07 5,49 4,27 1,83

MINI i START tarifni model uključuje: 1 e-mail adresu, mailbox 10 MB, web prostor 10 MB. 
MIDI tarifni model uključuje: 1 e-mail adresu, mogućnost 2 podračuna; 10 MB, web prostor 
10 MB.
Nedjelje i blagdani naplaćuju se po cijenama u vremenu B.

Dodatne Viponline usluge (za MINI, START, MIDI tarifne modele)
Dodatni mailbox prostor

Mjesečna naknada za 10 MB 18,30

Najveća veličina mailboxa je 40 MB.

G. Tarife za usluge u fiksnoj mreži nedostupne za aktivaciju novim 
korisnicima (stari tarifni modeli)
Homebox, Vodafone Homebox, Vodafone Homebox Promo

 Homebox* Vodafone Homebox* Vodafone Homebox 
Promo*

Uređaj 0,91** 0,91** 0,91**

Naknada za 
uključenje 0,00 0,00 0,00

Mjesečna naknada 150 150 150

Pozivi unutar Hrvatske

Minute uključene u 
mjesečnu naknadu 50*** 150*** 150***

Pozivi prema fiksnim 
mrežama u Hrvatskoj 0,10 kn/min 0,10 kn/min 0,10 kn/min

Pozivi prema Vip 
mobilnoj mreži 1,00 kn/min 0,50 kn/min 0,50 kn/min

Pozivi prema ostalim 
mobilnim mrežama u 
Hrvatskoj

1,50 kn/min 1,50 kn/min 1,50 kn/min

Pristup internetu - prijenos podataka

Prijenos podataka 
- promet uključen u 
mjesečnu naknadu

2 GB**** 2 GB**** 2 GB****

Cijena prijenosa 
podataka po 
dodatnom MB

0,20 0,20 0,20

Obračunska jedinica poziva je 15 sekundi, prijenosa podataka 1MB na Homebox tarifi.
* Homebox, Vodafone Homebox i Vodafone Homebox Promo su tarifni modeli koje ne mogu 
aktivirati novi korisnici. Postojeći korisnici tih tarifnih modela mogu produljiti svoj ugovor i 
ostati na tim tarifnim modelima.
** Cijena uređaja od 0,91 kn, vrijedi uz produljenje pretplatničkog ugovora na 24 mjeseca.
*** Cijena poziva od 0,10 kn/min prema nacionalnim fiksnim mrežama definirana 
Homebox tarifnim modelom vrijedi za prvih 1000 minuta razgovora, tijekom jednog 
obračunskog razdoblja. Pozivi prema nacionalnim fiksnim mrežama izvan prvih 1000 
minuta razgovara biti će obračunati prema cijeni poziva prema drugim mobilnim mrežama. 
Besplatne minute uključene u mjesečnu naknadu ne mogu se koristiti za pozive prema Vip 
imenik broju, Vip navigator broju, Tourist info broju, međunarodne pozive, pozive prema 
specijalnim i besplatnim brojevima, te Vip online.
**** Nakon što se potrošit sav promet uključen u mjesečnu naknadu, daljnji prijenos 
podataka plaćat ćete prema cijeni dodatno prenesenih podataka tarifnog modela.
Ponuda za produljenje ugovora vrijedi za sve pretplatnike kojima je Ugovor o pretplatničkom 
odnosu istekao ili ističe u idućih mjesec dana u trenutku iskorištavanja ponude. Ponudu je 
moguće iskoristiti ukoliko korisnik potpiše pretplatnički ugovor na 24 mjeseca.
Odluči li korisnik preuzeti i novi uređaj, može, ako želi, stari uređaj vratiti na prodajno mjesto.
Ako korisnik odluči promijeniti Vodafone Homebox tarifu u Homebox+ ili Homebox Call tarifu, 
gubi određene pogodnosti starog tarifnog modela. Besplatne minute uključene u mjesečnu 
naknadu u Vodafone Homebox tarifnom modelu iznose 150 minuta, a u Homebox+ tarifnom 
modelu iznose 50 minuta te 20 minuta u Homebox Call tarifnom modelu. Pozivi prema Vip 
mobilnoj mreži u Vodafone Homebox tarifnom modelu iznose 0,50 kn/min, a u Homebox+ i 
Homebox Call tarifnim modelima iznose 1,00 kn/min.
Korisnik koji odluči promijeniti Vodafone Homebox tarifu u Vodafone Homebox Promo tarifu 
zadržava pogodnosti starog tarifnog modela.
U slučaju raskida Pretplatničkog odnosa prije isteka obveznog razdoblja trajanja Ugovora, 
Pretplatnik će platiti 50 kn (pedeset kuna) za svaki mjesec do isteka obveznog razdoblja 
trajanja Ugovora.

dostupna ključnim korisnicima i standard business korisnicima.
Međunarodni i roaming pozivi obračunavaju se prema 
standardnom Vip cjeniku.

Pozivi prema VMS Cijena 
Mjesečna naknada  219,60
Voice Minute Rate Peak and Off Peak kn/min
Prema mobilnim mrežama (091, 092, 095, 098, 099) 0,98
Pozivi prema fiksnim mrežama unutar Hrvatske 1,34
Data pozivi - Minute Rate Peak and Off Peak 
prema 091 i 098 mreži 0,98
prema VIPonline, VIP internet 0,98
GSM prijenos podataka 0,49
Spajanje na internet prema drugim internet poslužiteljima (ISP) 1,34
Fax Minute Rate Peak and Off Peak
Prema mobilnim mrežama (091, 092, 095, 098, 099) 0,98
Pozivi prema fiksnim mrežama 1,34
VIP.friends Nije dostupan
Pozivi prema VMS 0,98
Poslani SMS (po poruci) 0,61

KA prodajni predstavnik ima mogućnost prodaje tarife po manjoj aktivacijskoj cijeni.
Podatkovni pozivi prema VIP destinacijama (091, GSM prijenos podata, VIPonline and VIP.
internet) do 30 sekundi neće se naplatiti. Sljedećih 30 sekundi naplatit će se kao cijela minuta 
u slučaju da je spajanje napravljeno preko GSM-a.
Podatkovni pozivi prema drugim destinacijama i spajanje na internet prema bilo kojem 
pozivnom broju do 3 sekunde neće se naplatiti.

SMS gate
SMS gate (kn/min)

Mjesečna naknada 300,00
Minute uključene u mjesečnu naknadu -
 VIP friends -
SMS po poruci 0,30
Pozivi unutar Vip mreže 1,00
Pozivi prema drugim mrežama 1,00
Pozivi prema fiksnim mrežama unutar Hrvatske 1,00
Pozivi prema VMS 0,00
GSM prijenos podataka (091 712 22 22) 0,37
Internet veza prema drugim ISP-ovima 1,00

Business Easy promo 
Business Easy promo Cijena

Mjesečna naknada 0,00 kn/min
Pozivi unutar tvrtke* 0,00 kn/min
Pozivi prema Vip mreži 0,75kn/min
Pozivi prema fiksnim mrežama u Hrvatskoj 0,75kn/min
Pozivi prema drugim mobilnim mrežama u Hrvatskoj 0,75 kn/min
SMS (po poruci) 0,48
MMS (po poruci) 1,99

* Poslovni korisnici s aktivirane dvije ili više pretplatničkih linija koriste mogućnost besplatnog 
pozivanja unutar VPN mreže .
U slučaju raskida pretplatničkog odnosa prije isteka razdoblja obveznog trajanja Ugovora 
pretplatnik je dužan platiti iznos od 50 kn mjesečno za preostalo ugovoreno razdoblje. 
Obračunska jedinica u tarifi Business Easy promo za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi.

Platinum tarifa 
Platinum tarifa Cijena kn/min

Mjesečna naknada 591,00
Pozivi unutar VPN-a 0,00 
Pozivi unutar Vipnetove mreže* 0,00 
Pozivi prema ostalim mobilnim mrežama* 0,00 
Pozivi prema nepokretnim mrežama* 0,00 
SMS (po poruci) 0,00 
MMS (po poruci) 0,00 
Prijenos podataka 0,00 
MultiSIM usluga 0,00 
BlackBerry usluga 0,00 

*Cijena poziva unutar Vip mreže nakon isteka 1.000 minuta tijekom jednog obračunskog 
razdoblja obračunava se 0,90 kn/minuti. Cijena poziva prema fiksnim mrežama unutar 
Hrvatske po isteku 500 minuta tijekom jednog obračunskog razdoblja obračunava se 0,90 
kn/minuti. Cijena poziva prema drugim mobilnim mrežama unutar Hrvatske po isteku 400 
minuta tijekom jednog obračunskog razdoblja obračunava se 0,90 kn/minuti. Na navedene 
pozive obračunava se naknada za uspostavu poziva od 0,29 kn. Obračunska jedinicax za 
pozive prema Vip mreži uključene u mjesečnu naknadu iznosi 60 sekundi.

Platinum tarifa uključuje i 10.240 MB podatkovnog prometa koji se nakon isteka naplaćuje 
0,40 kn po dodatnom MB. Ova tarifa još uključuje 500 SMS poruka, 100 MMS poruka, te 
Blackberry i MultiSIM uslugu. Cijena dodatnih poruka se naplaćuje 0,48 kn po SMS poruci i 
1,99 po MMS poruci. Za poslovne korisnike pozivi unutar VPN mreže su besplatni.

E. Podatkovne tarife nedostupne za aktivaciju novim korisnicima 
(stari tarifni modeli)

Podatkovni 
tarifni model

Mobile 
Broadband 

512

Mobile 
Broadband 

1GB

Mobile 
Broadband 

3GB

Mobile 
Broadband 

Flat

Data 

profi
Smart 
data

Smart 
data 
pro

Mobile 
Broadband 

Start*

Mjesečna 
naknada 91,00 191,00 291,00 391,00 30,50 36,60 61,00 0,00 

MB uključeni 
u mjesečnu 
naknadu

512 1024 3072 10240 10 0 25 0

Cijena 
dodatno 
prenesenih 
podataka 
(kn/MB)

0,38 0,28 0,28 0,04 0,191 0,91 0,91 0,20

SMS 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40 0,40
CSD unutar 
Vip mreže 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98

CSD prema 
drugim 
mrežama u 
Hrvatskoj

1,34 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34

Vip online 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98 0,98
GSM prijenos 
podataka 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49

Vip faks 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34

Megabajti (MB) uključeni u mjesečnu naknadu mogu se iskoristiti za podatkovni promet unutar 
Vip mreže. Cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane su u poglavlju roaming usluga. 
Cijene prijenosa podataka u inozemstvu definirane su u poglavlju roaming usluga. 
Mobile CARNet korisnicima namjenjene su posebne 50% niže cijene mjesečne naknade za 
sve Mobile Broadband tarifne modele.
Svi korisnici koji aktiviraju neki od Mobile Broadband tarifnih modela uz ugovorno vezivanje 
na 24 mjeseca plaćat će 50% nižu mjesečnu naknadu za odabrani Mobile Broadband tarifni 
model. 
Razdoblje u kojem se može aktivirati promocija traje od 10.6- do 31.8. 2009. godine. 
Promotivna pogodnost (50% popusta na mjesečnu naknadu) traje 24 mjeseca od aktivacije.
* Tarifni model Mobile Broadband Start dostupan je za aktivaciju od 15.6. do 31.8. 2009.
godine.
Mobile Broadband poatkovne tarife od 4.9.2009.g. više nisu dostupne za aktivaciju.

Mobile surf paketi

Vip pretplatnici (privatni i poslovni) Vipme korisnici
Naziv paketa Mobile surf 20 Mobile surf 120 Vipme Mobile surf
Cijena paketa 20,00 40,00 14,91
Količina podataka 
uključenih u paket 20 MB 120 MB 10 MB

Podatkovni servisi na govornim tarifnim modelima

Podatkovni servisi
Mobile 

Broadband 
128*

Mobile 
Broadband 

512

Mobile 
Broadband 

1GB

Mobile 
Broadband 

3GB

Mobile 
Broadband 

Flat

Naknada za uključenje 
usluge 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Mjesečna naknada  45,50 45,50 95,50 145,50 195,50



minuta prema Vip mreži i nacionalnim fiksnim mrežama.
Promocija „Uštedite do 900 kn“
Promotivna pogodnost za nove Officebox odnosno Officebox 
Call&Fax korisnike. Aktivacijom Officebox-a ili Officebox 
Call&Fax-a, u promotivnom razdoblju koje je trajalo od 
01.10.2008. do 31.03.2009., dobivala se posebna pogodnost: 
6 mjeseci bez mjesečne naknade. Kako bi se ostvarila promotivna 
pogodnost potrebno je bilo potpisati ugovor u trajanju od 24 
mjeseca.
Promocija „3 mjeseca duple pogodnosti“
Promotivna ponuda za nove Officebox odnosno Officebox Call&Fax 
korisnike. Aktivacijom Officebox-a ili Officebox Call&Fax-a, u 
promotivnom razdoblju od 03.04.2009. do 31.05.2009., dobiva 
se posebna pogodnost: dupli benefit za prva 3 puna mjeseca 
korištenja usluge.  Kako bi se ostvarila promotivna pogodnost 
potrebno je potpisati ugovor u trajanju od 24 mjeseca.
Vipme Broadband ponuda za nove Vip pretplatnike i za 
pretplatnike koji produljuju ugovor
Svi Vip pretplatnici koji potpišu novi ugovor ili produlje postojeći u 
trajanju od 24 mjeseca ostvaruju posebnu pogodnost pri kupovini 
Vipme Broadband USB stick paketa. Cijena Vipme Broadband 
USB stick paketa za te korisnike je 91 kn. Promocije vrijedi do 
31.12.2009.
Promocija „Sezonska ponuda“
Svi novi Vip poslovni pretplatnici mogu u promotivnom periodu do 
31.08. 2009 aktivirati Sezonsku ponudu. Pogodnost Sezonske 
ponude je slijedeća: kupnjom mobilnog telefona Samsung SGH-
M310V (po promotivnoj cijeni od 221 kn)  ili Sony Ericsson W302 
(po promotivnoj cijeni od 491 kn), te aktivacijom Business Start 
tarifnog modela (bez obveze ugovornog vezivanja na 12/24 
mjeseca) korisnik tijekom 6 mjeseci od datuma aktivacije dobiva 
dodatnih 50 kn (uz uređaj Samsung SGH-M310V) ili 75 kn (uz 
uređaj Sony Ericsson W302) mjesečno na svoj ugovor koje može 
potrošiti za razgovore prema svim mrežama u Hrvatskoj.
Promocija „6 mjeseci bez mjesečne naknade uz Business Start 
tarifu“
Svi novi Vip poslovni pretplatnici koji u promotivnom u razdoblju 
do 15.09. 2009. aktiviraju Business Start tarifu uz potpisivanje 
ugovora na 24 mjeseca dobivaju promotivnu pogodnost 6 mjeseci 
bez mjesečne naknade.
Business Flat promocija - 50% popusta
Svi novi Vip poslovni korisnici koji u promotivnom razdolju do 
15.09. 2009. aktiviraju Business Flat tarifu uz potpisivanje ugovora 
na 24 mjeseca dobivaju promotivnu pogodnost prvih 12 mjeseci 
50% popusta na mjesečnu naknadu.
Promocija 3 mjeseca bez mjesečne naknade na Opciji Vip 0
Svi novi Vip poslovni pretplatnici koji u promotivnom razdoblju 
od 15.8.2009. do 15.9.2009. potpisuju pretplatnlčki ugovor 
na Business Start tarifnom modelu uz ugovorno vezivanje na 24 
mjeseca, te Vipme korisnici koji prelaze na pretplatu i potpisuju 
pretplatnički ugovor na Business Start tarifnom modelu uz ugovorno 
vezivanje od 24 mjeseca mogu iskoristiti slijedeću pogodnost 3 
mjeseca bez mjesečne naknade na Opciji Vip 0.

Svi poslovni korisnici koji aktiviraju poslovnu pretplatničku liniju od 
05.11. do 30.06. (uključujući i taj dan) uz aktivaciju Business Flat 
tarife dobivaju 50% popusta na mjesečnu pretplatu za prvih 12 
mjeseci. Navedene pogodnosti vrijede isključivo uz potpisivanje 
ugovora na 24 mjeseca.
Promocija Godina dana besplatnog interneta i e-maila 
Svi poslovni ili privatni korisnici koji aktiviraju novu ili produže 
postojeću glasovnu tarifu s ugovornim vezivanjem od 24 mjeseca 
imaju pravo na pogodnost u podatkovnoj ponudi koja iznosi 
- do 12 mjeseci bez mjesečne naknade na Mobile Broadband 
ili BlackBerry tarifnim modelima (uz vezivanje na 24 mjeseca). 
Pogodnost ovisi o odabranom podatkovnom tarifnom modelu, a 
može iznositi: 

 Mobile 
Broadband 512

Mobile 
Broadband 1GB

Mobile Broadband 3GB
My BlackBerry

BlackBerry Corporate
bez mjesečne naknade 6 mjeseci 9 mjeseci 12 mjeseci

Ponuda je bila dostupna za aktivaciju do 30.04.2009.

Promocija „PROBAJ i ODLUČI“ na BlackBerry tarifnim modelima
Vip poslovni pretplatnici koji aktiviraju BlackBerry tarifni model 
imaju pravo na pogodnost: 15 dana probnog perioda bez naplate 
troškova otkaza pretplatničkog odnosa u slučaju povrata uređaja 
unutar navedenog razdoblja te mjesečne naknade. Ponuda završila 
15.05.2009.
Promocija „On je mali, ali je velik“ 
Promotivna ponuda je bila dostupna do isteka zaliha Acer 
prijenosnih računala. Uz ovu promotivnu ponudu korisnici su mogli 
aktivirati promotivni tarifni model Mobile Broadband 2GB (nije više 
dostupan za aktiavciju). Mjesečna naknada tarifnog modela iznosi 
222,00 kn, ima uključeno 2048 MB, a sav promet koji korisnik 
napravi iznad tog prometa naplaćuje se po cijeni od 0,28 kn/MB. 
Promocija „Sezona surfanja počinje već u proljeće“
Promotivna ponuda dostupna od 20.04.-10.05.2009. Svi korisnici 
koji aktiviraju Mobile Broadband tarifni model dobivaju pogodnost 
- do 9 mjeseci bez plaćanja mjesečne naknade. Pogodnost je 
dostupna uz potpisivanja ugovora na 24 mjeseca, a ovisi o 
odabranom tarifnom modelu: 

Uz aktivaciju tarifnog modela: Ne plaćate mjesečnu 
naknadu:

Mobile Broadband 512 3 mjeseca
Mobile Broadband 1GB 6 mjeseci
Mobile Broadband 3GB 6 mjeseci
Mobile Broadband Flat 9 mjeseci 

Nakon 11.05. promocija će u navedenom obliku biti dostupna 
samo postojećim korisnicima uz produljenje ugovora na 24 
mjeseca. Novim korisnicima će biti dostupna pogodnost do 3 
mjeseca bez plaćanja mjesečne naknade na bilo koji Mobile 
Broadband tarifni model uz potpisivanje ugovora na 24 mjeseca. 
Promociju će biti moguće aktivirati zaključno s 09.06.
Promocija “1000 besplatnih minuta“
Promotivna ponuda dostupna za nove Officebox/Officebox 
Call&Fax korisnike. Aktivacijom Officeboxa ili Officebox Call&Faxa, 
u promotivnom razdoblju koje je trajalo od 01.07.2008. do 
30.09.2008., dobivala se posebna pogodnost: 1000 besplatnih 

potpisivanja ugovora u trajanju od 24 mjeseca.
23.7.2009. - Korisnici koji produže postojeći Homebox ugovor 
u promotivnom razdoblju od 01.08.2009. do 30.09.2009. 
dobivaju 50% popusta na mjesečnu naknadu za prvih 6 punih 
mjeseca korištenja usluge. Promotivni benefit dodaje se u slučaju 
potpisivanja produženja ugovora u trajanju od 24 mjeseca.
23.7.2009. - Korisnici koji aktiviraju novi Officebox ugovor 
u promotivnom razdoblju od 01.08.2009. do 30.09.2009. 
dobivaju 50% popusta na mjesečnu naknadu za prva 3 puna 
mjeseca korištenja usluge. Promotivni benefit dodaje se u slučaju 
potpisivanja ugovora u trajanju od 24 mjeseca.
23.7.2009. - Korisnici koji produže postojeći Officebox ugovor 
u promotivnom razdoblju od 01.08.2009. do 30.09.2009. 
dobivaju 50% popusta na mjesečnu naknadu za prvih 6 punih 
mjeseca korištenja usluge. Promotivni benefit dodaje se u slučaju 
potpisivanja produženja ugovora u trajanju od 24 mjeseca.
1.8.2009. - Pogodnost se ostvaruje ukoliko se novim Homebox+/
Homebox Call pretplatnikom postane u promotivnom razdoblju od 
01.8.2009. do 30.9.2009. Svi novi pretplatnici koji u promotivnom 
razdoblju aktiviraju Homebox+/Homebox Call tarife ostvaruju 
promotivnu pogodnost od 3 mjeseca 50% popusta na mjesečnu 
naknadu. Promotivna pogodnost primjenjuje se na prva 3 puna 
mjeseca korištenja usluge. Pogodnost iz ove promocije dodjeljuje 
se u slučaju potpisivanja pretplatničkog ugovora u trajanju od 24 
mjeseca.
1.8.2009. - Korisnici produljenjem ugovora na 24 mjeseca 
ostvaruju promotivnu pogodnost od: 6 mjeseci 50% mjesečne 
naknade. Promotivna pogodnost primjenjuje se na prvih 6 punih 
mjeseci korištenja usluge. Pogodnost se ostvaruje ukoliko se produži 
postojeći ugovor u promotivnom razdoblju od 01.8.2009. do 
30.9.2009. godine. 
B. Završene promocije za poslovne korisnike
Promocija na opciji Vip 0
Aktivacijom jedne od poslovnih tarifa (Business 50/100/200, 
Poslovna tarifa 100/200/300, Tarifa Obrt, Business Easy), 
te aktivacijom Opcije Vip 0 u razdoblju od 01.05.2008. do 
15.08.2008. korisnici su imali pravo na promotivni benefit: do 
12 mjeseci bez mjesečne naknade na Opciji Vip 0. Pogodnost je 
bila dostupna novim korisnicima uz potpisivanje ugovora na 24 
mjeseca, a promotivan benefit ovisio je odabranoj tarifi:
  

 
Business 50

Business Easy
Tarifa Obrt

Business 100 (VPN)
Poslovna tarifa 100 

(VPN)

Business 200 (VPN)
Poslovna tarifa 200 (VPN)
Poslovna tarifa 300 (VPN)

bez mjesečne naknade 
na Opciji Vip 0 6 mjeseci 9 mjeseci 12 mjeseci

Promocija na opciji Vip 0
Aktivacijom jedne od poslovnih tarifa (Business 50/100/200, 
Poslovna tarifa 100/200/300, Tarifa Obrt, Business Easy), 
te aktivacijom Opcije Vip 0 u razdoblju od 09.03.2009. do 
31.03.2009. korisnici su imali pravo na promotivni benefit: 6 
mjeseci bez mjesečne naknade na opciji Vip 0.
Promocija na Business Flat - 12 mjeseci 50% popusta na mjesečnu 
naknadu


